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Uit het oogpunt van leesbaarheid hanteren wij in de tekst het woord cliënt. U kunt hiervoor in voorkomende 

gevallen ook het woord patiënt, klant, burger, deelnemer of vrijwilliger lezen.  



6 

 

Voorwoord 

Wij heten u van harte welkom, fijn dat u geïnteresseerd bent in het jaarverslag 

van onze organisatie over 2022. En het was in vele opzichten een jaar met de 

nodige hobbels: corona leidde tot een hoog verzuim, het zorgprestatiemodel 

leidde tot lagere opbrengsten, de oorlog in Oekraïne leidde tot alom hogere 

kosten en het integrale zorgakkoord (IZA) leidde tot een mooie uitdaging. Een 

uitdaging waar wij het antwoord op hebben gevonden met onze nieuwe visie. We 

zijn in 2021 met een tiental collega’s aan het visietraject begonnen en eind 2022 

hebben we de laatste woorden van onze nieuwe visie met behulp van enkele 

honderden collega’s op hun plaats gekregen.  

 

De implementatie van het zorgprestatiemodel heeft zijn sporen nagelaten in onze 

organisatie. Ondanks alle voorbereidingen rondom de implementatie van dit model, 

werden we gedurende het jaar geconfronteerd met de nodige tegenslagen. Zo werd er best 

een verandering gevraagd van onze zorgprofessionals, op zowel het administratieve vlak 

maar ook qua uitvoering van de zorg. En begin 2023 zitten we wellicht nog midden in deze 

verandering. Externe onderzoeken toonden aan dat het zorgprestatiemodel tot lagere 

opbrengsten leidt, terwijl dezelfde zorg als voorheen geleverd wordt. We hebben ingezet 

op samen leren hoe we onnodige indirecte tijd kunnen verminderen en zijn daar nog niet 

klaar mee. Naast de uitvoering van het primaire proces, raakt de invoering van dit model 

dus ook onze bedrijfsvoering. Maar we zijn doorgegaan met het leveren van de best 

mogelijke zorg aan onze cliënten. 

 

We zijn afgelopen jaar ook doorgegaan met het vormen van een nieuwe visie. We zijn 

verheugd dat meer dan 300 collega’s een bijdrage hebben geleverd aan de totstandkoming 

van onze nieuwe visie. Deze visie is voor ons een nieuwe leidraad waarmee we invulling 

geven aan de toegankelijkheid van de ggz: minder wachtlijsten en behoud van onze 

medewerkers door meer werkplezier en ontwikkelmogelijkheden. Ons doel hierbij is de 

realisatie van ecosystemen die de mentale gezondheid voeden en versterken, in onze 

buurt, stad of streek. De in 2021 benoemde ambities ten aanzien van duurzaamheid, 

ontwikkelen van mensen, technologische innovatie en digitalisering sluiten hier prima bij 

aan en zijn in afgelopen jaar verder vormgegeven.  Samen met medewerkers is een 

digitaliseringsstrategie ontwikkeld en er liggen inmiddels uitgebreide plannen klaar om 

duurzaamheid in alles wat we doen mee te nemen. We hopen dan ook in 2023 het niveau 

zilver te behalen in de milieuthermometer zorg. 

 

Ondanks alle hobbels die we tegen zijn gekomen in het afgelopen jaar kijken wij met 

gepaste trots terug op een jaar waarin wij de zorg voor onze cliënten gewoon door hebben 

kunnen laten gaan. En bedanken wij al die mensen die het vertrouwen hebben gehouden 

in onze organisatie. Ook in 2023 gaan we ons weer optimaal inzetten voor onze collega’s 

en cliënten. Wij zien voldoende uitdagingen om aan te gaan en daar hebben we zin. De 

visie zal verder worden vertaald naar strategie en we zetten ons in om het IZA te halen in 

samenwerking met onze partners in de regio. We weten ons daarbij gesteund door een 

prachtige organisatie met vakkundige en ondernemende collega’s. 

 

Rian Busstra en Marco Verheul  

  



7 

 

1. Verslag raad van bestuur 

1.1 Wie we zijn 
Dimence Groep is de grootste aanbieder voor geestelijke gezondheidszorg en welzijn in 

Overijssel. Wij bestaan uit acht stichtingen die samen ondersteuning, begeleiding en 

behandeling bieden in welzijnswerk, maatschappelijk werk, basis ggz, jeugd-ggz, 

specialistische ggz en forensische zorg. We vormen met elkaar een groep en dat doen we 

niet zonder reden. We werken samen, delen kennis en vormen een keten. Zorg bieden is 

meer dan behandelen. De weg naar herstel bij psychische klachten gaat niet zozeer over 

het oplossen van klachten en beperkingen, maar vooral over wat het leven voor mensen 

betekenisvol maakt. 

 

Het brede palet aan behandelingen en ondersteuning is state of the art. Dat blijkt uit onze 

resultaten op het gebied van kwaliteit, veiligheid, bedrijfsvoering en tevredenheid van onze 

cliënten en medewerkers. En daar zijn we best trots op! Bij de stichtingen van de Dimence 

Groep werken ruim 2.900 medewerkers voor ruim 27.000 cliënten per jaar. Ook hebben 

we zo’n 1.500 vrijwilligers, verenigd in WerV, die zich inzetten om de zorg en de 

samenleving met elkaar te verbinden. 

 

1.2 Ontwikkelingen in de samenleving 
We zien om ons heen dat mentale gezondheid een steeds belangrijker thema wordt. De 

samenleving staat onder druk. De (gevolgen van) de coronacrisis, problemen op de 

woningmarkt, grote uitdagingen op het gebied van klimaat en inflatie. Aan alle kanten 

komen mensen onder druk te staan. En dat vertaalt zich ook in meer hulpvragen, met als 

gevolg oplopende wachtlijsten. Tegelijkertijd staat ook de arbeidsmarkt flink onder druk en 

is een verdere groei van de ggz geen optie. Ook onze samenwerkingspartners, met name 

huisartsen, krijgen veel te verduren. Dat maakt de noodzaak om strategisch scherpere 

keuzes te maken groot. Onze focus was al aan het verschuiven van ziekte naar preventie 

en gezondheid, met meer inzet op oplossingen in de directe omgeving van cliënten. Dit 

heeft zich in 2022 vertaald in een nieuwe visie: 

 

Visievierluik Dimence Groep 



8 

 

1.3 Nieuwe visie Dimence Groep 
In onze nieuwe visie is ons hogere doel om te streven naar een ‘mentale veerkrachtige 

wereld’. 

 

Wij nemen onze maatschappelijke verantwoordelijkheid en hebben we de ambitie om een 

integrale, betekenisvolle bijdrage te leveren aan de mentale gezondheid van iedereen in 

onze buurt, stad en streek. 

 

Dat doen we vakkundig, verbindend, onderzoekend en ondernemend. Onze overvloed aan 

kennis, ervaring, talent en ruimte maken we voor iedereen bereikbaar en beschikbaar. 

Met meer oog voor preventie en het versterken van de eigen kracht van mensen in hun 

omgeving. Gezondheidswinst is een belangrijk onderscheidend kenmerk voor de Dimence 

Groep en de stichtingen. Door continu te streven naar gezondheidswinst, door 

ecosystemen te voeden en te versterken met partners in onze netwerken en ketens en 

door meerwaarde te creëren, levert de Dimence Groep een bijdrage aan een mentaal 

veerkrachtige wereld. Meer informatie over onze visie, kunt u hier lezen. 

 

De volgende drie kernwaarden zijn voor ons van groot belang richting de toekomst. 

 

Met elkaar 

Wij richten onze zorg en werkomgeving in zoals wij zelf geholpen en ontvangen willen 

worden. Wij stellen ons altijd op als onderdeel van een ecosysteem, samen met anderen. 

Wij hebben een open houding, zijn nieuwgierig naar de wereld van de ander en leggen 

verbindingen die bijdragen aan een mentaal veerkrachtige wereld. 

 

Mensgericht 

Bij de Dimence Groep streven wij naar een veilige omgeving waarin de cliënten zich op 

hun gemak voelen en waarin wij prettig werken. Veiligheid en verbinding is 

vanzelfsprekend de basis van al ons denken en doen. Niet het systeem, maar de mens 

staat centraal. Als we ons om mensen heen vormen, dan helpen we wisselwerking te 

vergroten. In verbinding komen met de ander vraagt kunde en tijd. En daar zijn wij goed 

in. Want onze mensen zijn hun eigen professionele instrument.  

 

Moedig 

Wij meten ons met de beste ggz-instellingen op het gebied van kwaliteit, efficiëntie en 

effectiviteit van onze hulpverlening en cliënt- en medewerkerstevredenheid. De 

tevredenheid van mensen vinden wij net zo belangrijk als hun ontwikkeling. Naar de 

toekomst gericht vraagt dit om nieuwe manieren van denken en werken te ontwikkelen. 

Vanuit onze waarden zijn we oprecht moedig. 

Een mooi voorbeeld is dat afgelopen jaar ons nieuwe kwaliteitsstatuut is ingediend en 

goedgekeurd. In het nieuwe kwaliteitsstatuut zijn, naast de gestelde kaders, inhoudelijke 

keuzes gemaakt die bijdragen aan de vakkundigheid van onze medewerkers en kwaliteit 

van zorg voor onze cliënten. Al staat de realiteit ons in de weg, dan hebben we toch de 

moed om te doen wat nodig is. 

 

https://www.dimencegroep.nl/sites/default/files/2023-02/Onze%20visie%20-%20Op%20weg%20naar%20eenmentaal%20veerkrachtige%20wereld%200223.pdf
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1.4 Meerjarenperspectief 
In 2019 is het Meerjarenperspectief geschreven voor de jaren 2020-2023. De lijnen in 

deze nota zijn uitgezet met inbreng vanuit de medewerkers en de medezeggenschap en 

zijn terug te vinden en concreet gemaakt in de jaarplannen van de verschillende 

organisatieonderdelen. Uiteraard zijn de ambities van de Dimence Groep hierin leidend, 

evenals de keuzes die zijn gemaakt op de perspectieven ‘cliënten, innovatie, personeel, 

technologie, bedrijfsvoering en duurzaamheid’. In komend jaar wordt het 

meerjarenperspectief herijkt langs de nieuwe visie en strategische koers. 

 

1.5 Ambities 
In 2022 zijn de nieuwe zorgakkoorden ondertekend. De akkoorden ondersteunen en 

bekrachtigen op de nieuwe strategische koers van de organisatie. Meer inzetten op 

preventie, het verder ontwikkelen van het verkennend gesprek en verbreden van de 

laagdrempelige (online) hulp en inrichten van zelfregiecentra passen naadloos in 

initiatieven die in 2022 zijn gestart zoals project GEM, het door ontwikkelen van Thubble of 

een chatbox met cliënten via onze website. We zullen ook in 2023 blijven kijken naar de 

inrichting van onze organisatie en processen om goede zorg te kunnen blijven leveren en 

aansluiting te behouden met de maatschappij. De collectieve ambitie om de mentale 

veerkracht in de wereld te verbeteren betekent dat ons vertrekpunt start bij onszelf: de 

samenwerking binnen de groep versterken, delen van kennis en leren van elkaar en de 

ketens gaan uitbreiden. 

Hierbij zijn actuele thema’s als duurzaamheid (zie hoofdstuk 5.3), digitalisering en het 

gebruik van technologische mogelijkheden (zie hoofdstuk 6.1) en het ontwikkelen van 

onze medewerkers (zie hoofdstuk 5.1) richtsnoer van ons handelen. 

  



10 

 

2. Verslag raad van toezicht 

De Dimence Groep heeft een raad van toezicht (rvt) en een raad van bestuur (rvb). Alle 

taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden zijn vastgelegd in statuten. In het 

reglement van de rvt en van de rvb zijn specifieke taken, verantwoordelijkheden en 

bevoegdheden uitgewerkt. De Dimence Groep hanteert de principes van de Zorgbrede 

Governance Code en voldoet daar volledig aan. 

 

De RvT ziet enerzijds toe op de kwaliteit, de strategie, de prestaties en de bedrijfsvoering 

van het concern, alsook op het goed functioneren van de RvB. Anderzijds is het handelen 

van de RvT gebaseerd op de maatschappelijke verantwoordelijkheid door met name het 

voeren van de dialoog met de bestuurders en andere stakeholders binnen de Dimence 

Groep. 

 

Hoewel met name in het eerste deel van 2022 corona nog steeds veel impact had, lag de 

focus op de belangrijke toekomstige ontwikkelingen in de organisatie. Na de start van de 

nieuw samengestelde RvB, medio 2021, hebben RvT en RvB in een open dialoog, zowel als 

RvT onderling als gezamenlijk, stilgestaan bij de onderlinge verhouding en werkwijze. 

Hierdoor ontstond een vernieuwde en inspirerende basis om, ieder vanuit de eigen rol, de 

Dimence Groep verder voor te bereiden op de toekomst. Centraal stond en staat de nieuwe 

visie en de daarmee samenhangende strategie. Daartoe is binnen de instelling in 2022 een 

intensief traject gestart, waarbij de RvT nauw betrokken was. 

 

Voor de RvT geldt een algemeen competentieprofiel. Hierin is beschreven welke kennis – 

en achtergrond – binnen de raad aanwezig moet zijn. In dit profiel zijn ook de eisen 

beschreven die gesteld worden aan de individuele raadsleden ten aanzien van functioneren 

en onafhankelijkheid. Ook is vastgelegd dat alleen leden kunnen toetreden die op geen 

enkele manier een direct belang hebben bij de Dimence Groep. 

 

De RvT bestaat uit zes leden die allemaal lid zijn van de Nederlandse Vereniging van 

Toezichthouders in Zorg en Welzijn (hierna NVTZ). De leden ontvangen voor hun 

werkzaamheden een jaarlijkse vergoeding die geheel in overeenstemming wordt gebracht 

met de richtlijn Honorering Raden van Toezicht van zorginstellingen van de NVTZ. Deze 

vergoeding is vermeld in de jaarrekening. 

 

2.1 Overlegorganen 
De RvT maakt gebruik van diverse overlegorganen die hen in staat stelt om toezicht te 

houden op het concern vanuit een juiste balans tussen betrokkenheid en afstand. Deze 

overlegorganen worden hieronder verder toegelicht. 

 

Reguliere vergaderingen en studiedag 

De RvT heeft in 2022 acht keer vergaderd. Voorafgaand aan deze vergaderingen heeft de 

raad telkens onderling vooroverleg gevoerd. Algemene en bestuurlijke zaken zijn samen 

met risicomanagement vaste onderwerpen op de agenda. Bij de bespreking van de 

jaarrekening en de managementletter was de accountant aanwezig. 

Specifiek is in het verslagjaar op thematische wijze aandacht besteed aan alle 

ontwikkelingen in de sector en de betekenis hiervan voor de Dimence Groep en de 

stichtingen.  
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Tijdens iedere reguliere vergadering wordt door leden van het management of andere 

betrokkenen een inleiding gegeven over een bedrijfsonderdeel of thema, op grond waarvan 

nadere gedachtewisseling plaatsvindt met de RvT. In 2022 waren dit strategische 

discussies over o.a. het wetenschappelijk onderwijs, transitiepsychiatrie, effecten ZPM, 

arbeidsmarktproblematiek. Ook heeft de geneesheer-directeur het jaarverslag Wvggz in de 

vergadering toegelicht. De RvT hecht veel waarde aan deze interessante en leerzame 

ontmoetingen. Verder is naast het regelmatig bespreken van het nieuwe visie- en 

strategietraject, meerdere keren gesproken over uitbreiding van de hoog complexe 

beveiligde zorg in combinatie met het centraliseren ervan en daarbij passende nieuwbouw. 

 

In 2022 heeft de RvT onder andere onderstaande besluiten genomen: 

• Goedkeuring van het bestuursverslag en de jaarrekeningen 2021; 

• Vaststelling geactualiseerde reglementen RvB en RvT; 

• Benoeming bestuursleden St. Elisabethfonds; 

• Ontbinding St. Vrienden van Lorna Wing; 

• Vaststelling rooster van aftreden; 

• Goedkeuring van de begroting 2023. 

 

In oktober heeft de jaarlijkse studiedag voor de RvT plaatsgevonden. Dit jaar stond dit in 

het teken van de activiteiten van de Dimence Groep op het gebied van sociaal werk en de 

ontwikkelingen op het gebied van GEM (Ecosysteem Mentale Gezondheid). In het 

middagdeel is de RvT – deels samen met het tweede echelon – in gesprek gegaan over het 

strategietraject. 

 

Presidium 

Samen met de RvB bereidt het Presidium de vergaderingen van de RvT voor. Het 

Presidium bestond uit dhr. Boomkamp (voorzitter) en mw. Kinket (vicevoorzitter).  

Naast de reguliere vergaderingen voerde het Presidium, waaronder ook de 

remuneratiefunctie valt, functioneringsgesprekken met de leden van de RvB. Als 

voorbereiding op deze gesprekken zijn gesprekken gevoerd met delegaties van de centrale 

ondernemingsraad (COR), de centrale cliëntenraad (CCR) en een delegatie van het 

management, met als doel inzicht te krijgen in het functioneren van de RvB (360˚ 

feedback). 

Naast de formele vergadermomenten heeft de voorzitter tevens informele gesprekken 

gevoerd met de individuele leden van de RvB.  

 

Auditcommissie 

De Auditcommissie bewaakt financiële en budgettaire zaken en adviseert daarover aan de 

RvT. In dit verslagjaar kwam de commissie zes keer bijeen (deels online) en hadden dhr. 

Haringsma (voorzitter) en dhr. Kleinlugtenbeld zitting in deze commissie. De accountant is 

twee keer per jaar aanwezig bij het overleg van de Auditcommissie. Namens de RvB nam 

dhr. Verheul deel aan deze commissie. 

 

Commissie Kwaliteit en Veiligheid 

Deze commissie heeft als doel meer kwalitatieve onderwerpen toe te voegen aan de 

dialoog tussen de RvT en RvB. In het verslagjaar kwam de commissie vier keer bijeen 

(deels online) en hadden mw. Kamphuis (voorzitter) en dhr. Van Essen zitting in deze 

commissie. Namens de RvB nam mw. Busstra hier aan deel. 
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Centrale ondernemingsraad en centrale cliëntenraad 

Een delegatie van de RvT woont een keer per jaar een vergadering bij van de RvB met de 

centrale cliëntenraad (CCR) en met de centrale ondernemingsraad (COR). 

Daarnaast wordt een keer per jaar een vergadering gehouden tussen de RvT en CCR/COR, 

waarbij de agenda in overleg tussen beide wordt bepaald. De RvB is bij deze vergadering 

aanwezig. Tijdens deze vergaderingen wordt in ieder geval de samenwerking tussen de 

RvB en de medezeggenschap geëvalueerd.  

Mw. Kinket, die op de voorkeurszetel van de COR in de RvT zit, heeft in het verslagjaar 

een aantal vergaderingen van de ondernemingsraden van de afzonderlijke 

stichtingen/diensten bijgewoond.  

 

Na interne problemen is in 2022 een vernieuwde CCR gestart met een onafhankelijk 

voorzitter. Hierdoor is, na aanvankelijke aangepaste overleggen in aanwezigheid van mw. 

Kamphuis, die op de voorkeurszetel van de CCR in de RvT zit, het reguliere overleg met 

een delegatie van de RvT weer ingericht. 

Om zich op de hoogte te houden van relevante ontwikkelingen nemen de leden van de RvT 

met enige regelmaat deel aan workshops en symposia. Jaarlijks wordt een dag 

uitgetrokken om een bezoek te brengen aan een of meerdere locaties om een goede 

verbinding met de organisatie te krijgen. 

Gedurende het verslagjaar zijn (delegaties van) de toezichtleden (al dan niet online) 

aanwezig geweest bij diverse bijeenkomsten die binnen de Dimence Groep zijn 

georganiseerd. 

 

2.2 Evaluatie functioneren 
Jaarlijks evalueert de RvT het eigen functioneren. De zelfevaluatie 2022 heeft in februari 

2023 plaatsgevonden. Voor de eerste keer gebeurde dit met de RvB samen. Aan de hand 

van een aantal onderwerpen is daardoor op een open en kritische wijze het functioneren 

van de RvT en de samenwerking met de RvB besproken. 
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3. Dimence Groep in 2022 

3.1 Structuur van de Dimence Groep 
Bij de Dimence Groep is de zorg ondergebracht in acht stichtingen; zeven waarbinnen zorg 

en ondersteuning worden verleend, met ieder een eigen doelgroep en één stichting waarin 

de ondersteunende diensten zijn ondergebracht. Hierdoor kan snel worden ingespeeld op 

de wensen en behoeften van onze medewerkers, cliënten, verwijzers en financiers. De vier 

ondersteunende diensten: CF&I, FDH en MiO zijn ondergebracht in de stichting Dimence 

Groep. Voor het organogram wordt verwezen naar bijlage 1. 

 

3.2 Directieberaad Dimence Groep 
In 2022 ging veel aandacht uit naar de invoering van het zorgprestatiemodel en de impact 

hiervan op de bedrijfsvoering. Daarnaast was de toenemende krimp op de arbeidsmarkt in 

relatie tot het erkennen en waarderen van medewerkers een belangrijk aandachtspunt. Er 

is in 2022 intensief gewerkt aan een nieuwe en gedragen visie voor de Dimence Groep die 

in 2023 uitgewerkt gaat worden tot een strategisch plan. 

 

3.3 Medezeggenschaps- en adviesorganen 
Diverse medezeggenschaps- en adviesorganen zijn ingesteld die de raad van bestuur 

gevraagd en ongevraagd advies geven. 

 

Cliëntenraad 

Elke stichting heeft een cliëntenraad. De algemene, Dimence Groep-brede belangen van 

cliënten worden behartigd door de centrale cliëntenraad. De raden maken een jaarverslag 

waarin de wijze en frequentie van vergaderen opgenomen worden, de onderwerpen 

waarover is gesproken en advies is uitgebracht en de eventuele wijzigingen in de 

samenstelling van de raden. 

Na een zorgvuldig proces van herijking van de medezeggenschapsstructuur heeft begin 

2022 een onafhankelijke voorzitter zitting genomen. In het najaar is de nieuwe centrale 

cliëntenraad geïnstalleerd. 

 

Ondernemingsraad 

De ondernemingsraad is het inspraak- en medezeggenschapsorgaan van en voor 

medewerkers binnen de Dimence Groep. Iedere stichting heeft een eigen 

ondernemingsraad. De ondersteunende diensten hebben gezamenlijk een 

ondernemingsraad. 

Daarnaast is er overkoepelend een centrale ondernemingsraad. Deze centrale 

ondernemingsraad wordt gevormd door leden uit de ondernemingsraden van de 

stichtingen/ondersteunende diensten. Bij alle adviesaanvragen wordt in een 

participatieparagraaf aangegeven hoe medewerkers betrokken zijn geweest bij de beleids- 

en besluitvorming. 

 

Vakgroepen 

Binnen de Dimence Groep zijn vijf vakgroepen actief: Verpleging & Verzorging, 

Vaktherapie & Vakbegeleiding, Psychologen, de Medische Vakgroep en de Vakgroep 

Ervaringsdeskundigen. Waar de ondernemingsraad en de cliëntenraad een in de statuten 
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van de Dimence Groep formeel vastgelegd adviesrecht en recht van enquête hebben (WOR 

en WMCZ), hebben de vakgroepen een meer informele adviserende functie. 

De Medische Vakgroep is daarop een uitzondering. Zij zijn in 2021 bezig geweest zich 

verder te transformeren naar een Medische Staf, conform de bepalingen in de CAO ggz. In 

december is het bestuur van de Medische Staf gekozen. Oktober 2022 werd de 

transformatie voltooid middels het tekenen van een samenwerkingsovereenkomst tussen 

raad van bestuur en Medische Staf. 

 

Intern toezicht 

Op basis van de statuten van de Dimence Groep wordt het intern toezicht gevoerd aan de 

hand van een reglement raad van toezicht en een reglement raad van bestuur. In 

overeenstemming met de Zorgbrede Governance Code zijn deze regelingen opgesteld. 

In deze reglementen zijn aspecten toegelicht op het gebied van benoeming, samenstelling, 

bevoegdheden, verantwoordelijkheden en informatievoorziening (hierop is een 

goedgekeurd en vastgesteld informatieprotocol van toepassing). Beide reglementen zijn 

vastgesteld en goedgekeurd door de raad van toezicht. In de afspraken is onder meer 

vastgelegd hoe de Dimence Groep zorgdraagt voor goed bestuur, goed toezicht en 

adequate verantwoording in de gezondheidszorg. 

 

3.4 Interne organisatiestructuur 
Hieronder volgt een korte omschrijving van de stichtingen die deel uitmaken van de 

Dimence Groep. Voor meer informatie verwijzen we u naar de website van de betreffende 

stichting. 

Dimence  

Dimence streeft naar een mentaal veerkrachtige samenleving waarin iedereen zich gezien 

voelt en mee kan doen. 

Wij dragen hieraan bij met toonaangevende specialistische ggz en kennis. We leren iedere 

dag van elkaar, zodat we het morgen beter kunnen doen. We werken samen met iedereen 

die kan helpen dit doel te verwezenlijken. 

 

Dimence biedt toonaangevende (hoog)specialistische ggz aan de mensen in haar 

werkgebied. Samen met cliënten en naasten streven we naar zoveel mogelijk 

gezondheidswinst en bieden we perspectief. Tijdens de behandeling voor mentale 

problemen doen wij ons uiterste best om cliënten het vertrouwen te geven dat het leven 

de moeite waard is en dat zij de moeite waard zijn. We werken samen met overheden, 

politie, wijkteams, huisartsen en andere partners. We geloven in een gemêleerde, 

kleurrijke en menselijke samenleving. Medewerkers van Dimence werken met hart en ziel 

in de ggz en staan midden in de maatschappij. Voor meer informatie zie www.dimence.nl 

Mindfit 

Meer mensen helpen mentaal gezond te blijven. Dat is de missie van Mindfit. Daarom 

bieden we goede behandelingen aan mensen die vastlopen in hun dagelijks leven door 

psychische klachten. Naast kortdurende behandeling bij matige klachten, biedt Mindfit 

herstelgerichte zorg aan mensen die na behandeling in de specialistische ggz langere tijd 

stabiel zijn. Ook detacheert Mindfit POH’s GGZ bij huisartsenpraktijken in de regio. 

Onze aanpak is oplossingsgericht. We werken op basis van positieve psychologie en dagen 

onszelf en de cliënt voortdurend uit te denken in kansen, mogelijkheden en duurzame 

http://www.dimence.nl/
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oplossingen. We behandelen blended, zowel in groepen als individueel. Digitale 

toepassingen als e-health, online contact en een persoonlijk interactief dossier geven de 

cliënt optimale regie om te werken aan zijn hulpvraag. 

 

Samen met de cliënt, zijn naasten, partners in ons netwerk en met elkaar zoeken we 

voortdurend naar wat past, wat kan, wat nodig is en wat werkt. Dat vertaalt zich in 

waardevolle bijdragen aan de mentale gezondheid van zoveel mogelijk mensen. Voor meer 

informatie zie www.mindfit.nl 

 

Transfore 

Transfore is een toonaangevende, ambitieuze aanbieder van forensische zorg. We 

behandelen patiënten met dreigend gewelddadig of seksueel grensoverschrijdend gedrag. 

Met onze behandelingen dragen we als Transfore bij aan een veilige samenleving. We 

staan bekend om ons trajectdenken. Dat betekent dat we ervoor zorgen dat alle 

onderdelen van een behandeltraject naadloos op elkaar aansluiten, net zoals in een 

honingraat. Er is geen vaste volgorde. Het verschilt per patiënt waar de behandeling start. 

Dat kan zowel klinisch als ambulant zijn. We kunnen eenvoudig afschalen, maar ook 

opschalen. 

 

Onze patiënten weten waar ze aan toe zijn en hebben inzicht in het gehele traject. 

Hierdoor kunnen patiënten zelf de regie nemen over hun behandeling en toekomst. Dit 

geeft ze het vertrouwen en de kracht te veranderen. En stelt hen in staat om een positieve 

bijdrage te leveren aan de samenleving. 

Daar geloven wij in bij Transfore. Voor meer informatie zie www.transfore.nl 

 

Wijz 
WijZ biedt welzijnswerk in vele vormen, waaronder activiteiten in de wijk, diensten bij de 

mensen thuis, jongerenwerk en opbouwwerk. Veel van dit werk wordt uitgevoerd door of 

in samenwerking met vrijwilligers. Het welzijnswerk inspireert mensen om hun talenten en 

mogelijkheden te gebruiken. Daardoor vinden zij balans in hun leven en kunnen zij 

betekenis hebben voor anderen. Voor meer informatie zie www.wijz.nu.  

Jeugd ggz 

Bij Jeugd ggz Dimence Groep bieden we ambulante gespecialiseerde ggz voor kinderen en 

jongeren van -9 maanden tot 18 jaar. Dat doen we als er sprake is van een psychische 

ontregeling. Onze zorg bestaat uit diagnostiek en behandeling van baby’s, peuters, 

kleuters, kinderen, pubers en adolescenten, samen met hun gezinnen. Daarbij horen ook 

ongeboren kinderen en hun ouders. We werken in de volle breedte van complexe 

gespecialiseerde ggz. Voor meer informatie zie www.jeugdggz.nl.  

 

De Kern 

De Kern maatschappelijke dienstverlening biedt hulp bij vragen of problemen waar mensen 

alleen niet uitkomen. Daarvoor bieden we  algemeen maatschappelijk werk, school- en 

bedrijfsmaatschappelijk werk, sociaal raadslieden en groepswerk. De hulpverlening van De 

Kern is vrijwillig, dichtbij en gratis. Voor meer informatie zie www.stdekern.nl.  

 

http://www.mindfit.nl/
http://www.transfore.nl/
http://www.wijz.nu/
http://www.jeugdggz.nl/
http://www.stdekern.nl./
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Impluz 

Impluz Innovatie & Preventie versterkt de veerkracht van de samenleving. Impluz draagt 

bij aan het bevorderen van positieve gezondheid en welzijn in de breedste zin. Impluz 

Innovatie organiseert denkkracht en ontwikkelt innovaties. Impluz Preventie ontwikkelt 

programma’s en geeft (preventie-)trainingen. Voor meer informatie zie www.impluz.nl.  

 

Daarnaast zijn onderstaande ontwikkelingen binnen de Dimence Groep van belang: 

 

Thubble 

Thubble, hulpvraag on demand, is een gezamenlijk initiatief van Mindfit en Dimence. Zij 

zien een steeds grotere behoefte aan mentale zorg, met tegelijkertijd groeiende 

wachtlijsten. Op tijd beginnen met een behandeling is cruciaal voor het verloop en werkt 

preventief. Met hun online platform en netwerk van professionele behandelaren is de 

behandelservice van Thubble altijd bereikbaar op het moment dat het er voor een cliënt 

toe doet. Voor meer informatie zie www.thubble.nl 

 

WerV 

WerV stimuleert en ondersteunt alle vormen van vrijwilligerswerk en participatie binnen de 

Dimence Groep. Hun uitgangspunt: iedereen doet mee in de maatschappij. Soms is daar 

ondersteuning bij nodig. WerV creëert contact, kansen en mogelijkheden. Ze bieden 

begeleiding op maat en slaan een brug tussen de zorg en de samenleving. Voor meer 

informatie zie www.wervdg.nl 

 

Interne organisatiestructuur en aantallen medewerkers 

 

  

http://www.impluz.nl/
http://www.thubble.nl/
https://www.wervdg.nl/vrijwilligerswerk
https://www.wervdg.nl/participatie
http://www.wervdg.nl/
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4. Kerngegevens over 2022 

Dimence Groep verleent zorg en dienstverlening aan een diverse groep cliënten. De 

Dimence Groep beschikt over Wtza (Wet toetreding zorgaanbieders) toelatingen en we 

hebben verschillende locaties om uitvoering te geven aan persoonlijke verzorging, 

verpleging, ondersteunende begeleiding, activerende begeleiding, behandeling en verblijf. 

Deze werkzaamheden worden voornamelijk gefinancierd vanuit de Zorgverzekeringswet 

(ZVW), gemeenten, zorgkantoren en Justitie. De maatschappelijke dienstverlening en 

welzijnsactiviteiten worden gefinancierd vanuit de WMO en vanuit subsidies. 

 

4.1 Aantal cliënten in zorg 
Onderstaande tabel biedt inzicht in het aantal patiënten van de Dimence Groep. Hierbij is 

de financieringsstroom opgesplitst naar het type zorg dat is verleend. De daling van het 

totaal aantal cliënten wordt veroorzaakt door de gewijzigde systematiek van het per 2022 

ingevoerde Zorgprestatiemodel (ZPM). 

Eind 2021 zijn veel DBC’s en DBBC’s afgesloten, maar niet voor alle cliënten is in 2022 

weer een ZPM gestart. Daarbij wordt een client binnen de ZPM alleen geteld op basis van 

directe tijd, terwijl onder de DB(B)C systematiek ook de indirecte tijd meetelde. Ten slotte 

lag het percentage no-show en ziekteverzuim hoger dan in 2021. 

 

Aantal clienten   2022 2021 

ZVW ZPM (DBC) 22.411 28.107 

Gemeenten 

Jeugdhulp 

overig 3.504 3.480 

  WMO 142 88 

Justitie ZPM (DBBC) 695 817 

  FBW-ZZP 75 84 

Zorgkantoor WLZ 273 280 

Totaal   27.100 32.856 

 

4.2 Aantal bezette bedden 
Onderstaande tabel geeft inzicht in het totaal aantal bezette bedden. Het totaal aantal 

bezette bedden in 2022 neemt iets af ten opzichte van 2021, mede vanwege verdere 

ambulantisering en de gevolgen van Corona. 

 

Aantal bezette bedden   2022 2021 

ZVW   248 248 

WLZ   230 237 

Forensische zorg   72 76 

WMO   1 1 

Jeugdwet   5 5 

RZA   0 0 

Overige financiers   7 10 

Totaal   563 577 
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4.3 BOPZ/ WVGGZ 
Het jaar 2022 was het derde jaar van uitvoering van de Wvggz. Voor wat betreft de 

toepassing van verplichte zorg zien we een vergelijkbaar beeld als in voorgaande twee 

jaren. Het aantal crisismaatregelen was 228 (t.o.v. 223 in 2021 en 209 in 2020) en het 

aantal aanvragen voor een zorgmachtiging was 453 (t.o.v. 443 in 2021 en 402 in 2020). 

Het aantal inbewaringstellingen voor opname in de VVT of VG is gelijk gebleven (41 in 

2022 t.o.v. 41 in 2021 en 47 in 2020). Voor wat betreft de toepassing van insluiting geldt 

dat de HIC-afdelingen op 3 locaties insluiten in een EBK en dat de afdeling voor langer 

durend verblijf en de FPK-gebruik maken van een separeerunit. Op de HIC’s werden 117 

patiënten 560 keer ingesloten met een totale tijd van 11.546 uur. 

Voor wat betreft het gebruik van de separeerunit geldt dat het 8 patiënten betrof die 51 

keer werden ingesloten met een totaal van 2.180 uur. Het totaal aantal uren insluiting is 

met 30% gestegen ten opzichte van 2021. In 2022 hebben 112 patiënten 302 keer 

verplichte medicatie toegediend gekregen. Dit is een hele lichte toename ten opzichte van 

de jaren ervoor. 

 

Om toepassing van verplichte zorg zoveel mogelijk te voorkomen en verkorten wordt 

gewerkt conform de generieke module Assertieve en Verplichte Zorg. Op verschillende 

manieren is aandacht besteed aan de samenwerking tussen o.a. hulpverleners van 

Dimence Groep, medewerkers van het sociaal domein, politie en woningbouwvereniging 

omdat reeds gebleken is dat deze werkwijze leidt tot een aanzienlijke reductie van 

aanvragen voor verplichte zorg. 

In maart 2022 vond een dialoogbijeenkomst plaats bij de Dimence Groep. In aanwezigheid 

van IGJ, VWS en AKWA, externe deskundigen en Menzis, is er een uitwisseling geweest 

tussen hulpverleners, managers, directies, raad van bestuur, raad van toezicht en 

medezeggenschapsorganen (OR, CR en naastenraad). Deze uitwisseling betrof ervaringen 

van patiënten en hun naasten, de jaarcijfers over verplichte zorg, de initiatieven en 

uitkomsten van Volante en de ambities van de HIC-afdelingen. Deze bijeenkomst werd 

door de verschillende deelnemers als zeer zinvol ervaren en we zijn voornemens om een 

soortgelijke vorm van gesprek te herhalen, deels als alternatief voor de beleidscyclus.  

Tevens heeft de Dimence Groep meegedaan aan een onderzoek naar het Eigen Plan van 

Aanpak (EPvA). Hieruit kwamen diverse aanknopingspunten voor verbetering voort, zoals 

het belang van begrijpelijke informatie over het EPvA voor cliënten. 

 

4.4 Unieke casussen maatschappelijk werk en welzijn 
In onderstaande tabel wordt het aantal unieke casussen weergegeven voor Welzijn, het 

Maatschappelijk Werk en de Dagbesteding. Bij de Sociaal Raadslieden gaat het niet om 

unieke casussen maar om het aantal contacten. Omdat contacten vaak kort en eenmalig 

zijn, maar soms juist complex en veelvuldig, is dat een betere indicator van de verrichte 

inspanningen. In de tabel is ook het aantal vrijwilligers opgenomen. 

 

Na corona is het aantal deelnemers aan welzijnsactiviteiten weer licht gestegen. Het aantal 

contacten van de Sociaal Raadslieden stijgt al jaren achtereen sterk. De reden hiervoor is 

dat de maatschappij voor sommige (kwetsbare) burgers steeds complexer wordt. 

Hierdoor worden de Sociaal Raadslieden geconfronteerd met meer en complexere 

hulpvragen. Het aantal deelnemers aan de dagbestedingen is gedaald. Duidelijke redenen 

hiervoor zijn niet direct aanwijsbaar. In de maatschappelijke dienstverlening is een 

toename van het aantal cliënten te zien. Hierbij speelt ons inziens een opleving van het 



19 

 

aantal hulpvragen na de coronaperiode een grote rol. Het aantal vrijwilligers is licht 

gestegen. Het onderdeel WerV van WijZ richt zich op alle vormen van participatie binnen 

de hele Dimence Groep. Vrijwilligerswerk is één van deze vormen en vrijwilligers vinden op 

steeds meer plekken binnen de Dimence Groep een taak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5 Clienttevredenheid 
Binnen Dimence Groep worden een aantal tevredenheidsmetingen uitgevoerd. In 2022 en 

2021 zijn de tevredenheidscijfers als volgt. 

 

Cliënttevredenheid per stichting 2022 2021 

Stichting Dimence   7,9                     7,8  

Stichting de Kern - maatsch. Werk                     8,8                     8,1  

Stichting de Kern - sociale raadslieden                     9,3                     9,2  

Stichting Transfore                     8,5                     8,0  

Stichting Mindfit                     8,7                     8,6  

Stichting Jeugd GGZ                     7,7                     7,9  

 

  

  Gedurende 2022 Gedurende 2021 

Welzijn                11.026                10.332  

Maatschappelijke Dienstverlening:     

- Sociaal Raadslieden (contacten)                20.515                17.412  

- Dagbesteding                     343                     409  

- Algemeen Maatschappelijk Werk                  4.224                  3.424  

      

Vrijwilligers                  1.629                  1.584  
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5. Ambities 

5.1 Ontwikkelen van Mensen 

Ambitie 

Het afgelopen jaar heeft in het teken gestaan van de ontwikkeling van onze visie. Eén van 

de ambities is het ontwikkelen van onze mensen. Op het bestaande fundament van ons 

ontwikkelaanbod in de volle breedte zal onder deze noemer de komende jaren gericht en 

planmatig gewerkt worden aan de ontwikkeling van onze mensen en organisatie met als 

doel ‘samenwerken in ecosystemen die mentale gezondheid voeden en versterken’. 

In de eerste helft van 2023 zullen vele bijeenkomsten/gesprekken worden georganiseerd 

met als doel op te halen wat er nodig is om die ambitie te realiseren. Hoe werken wij de 

komende jaren effectief aan het versterken van onze kernwaarden en kernkwaliteiten? 

Daarover gaan we in gesprek met elkaar en daarop baseren we onze ontwikkelagenda op 

weg naar 2030. 

 

Inhaalslag 

Vanwege opgelopen achterstanden tijdens Corona, er konden lange tijd geen fysieke 

bijeenkomsten plaatsvinden, is er in 2022 een inhaalslag gemaakt met scholing in 

Bedrijfshulpverlening (BHV), Suïcidepreventie en de Agressiehantering en Sociale 

Veiligheid (ASV) training. Er zijn hiervoor tijdelijk externe docenten aangetrokken, naast 

onze eigen collega trainers. Steeds meer teams volgen deze functionele scholingen 

gezamenlijk met als effect dat de onderlinge samenwerking in de teams wordt versterkt.  

Voor de ASV-trainingen, suïcidepreventie en BHV zijn in 2022 185 trainingen gevolgd. Dit 

zijn 70 trainingen meer dan in 2021. Er zijn in 2022 30 maatwerktrainingen uitgevoerd, 

waaronder de SRH-trainingen en motiverende gespreksvoering. Dit zijn 6 trainingen meer 

dan in 2021. 

 

Talent 

Op vele facetten is de Dimence Groep actief in het opleiden van medewerkers. Een 

talentontwikkelprogramma voor leidinggevende posities ontbrak echter nog en daar wordt 

nu verandering in aangebracht; in 2022 is gewerkt aan een maatwerkprogramma voor 

collega’s met talent en de ambitie om leiding te geven. Dit najaar starten we het 

Talentship waarvoor de eerste kandidaten zich inmiddels gemeld hebben. Met dit initiatief 

concretiseren we wat we bedoelen met onze wens om talenten duurzaam te ontwikkelen 

en faciliteren. 

 

5.2 Aantrekkelijk, eigentijds en duurzaam werkgeverschap  
In de arbeidsmarkt van vandaag en morgen is onze aantrekkelijkheid als werkgever 

misschien wel onze grootste prioriteit. Onze aantrekkelijkheid voor mensen die op zoek 

zijn naar een interessante baan en werkomgeving in de ggz en welzijn en minstens zo 

belangrijk; onze aantrekkelijkheid voor mensen die bij ons werken en mogelijk ook op 

zoek zijn naar een volgende stap. 

Daarom hebben we ook in 2022 enerzijds gewerkt aan de versterking van ons 

werkgeversmerk en anderzijds aan het boeien en behouden van onze collega’s. Thema’s 

die ook de komende jaren hoog op de agenda hebben gestaan. 
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Voorbeelden hiervan; 

Een traineeship voor basisartsen die gedurende een periode van maximaal 2 jaar werk en 

ontwikkeling kunnen combineren, op deze manier kennis maken met werk in de ggz en 

zich zo natuurlijk kunnen oriënteren op een vervolg loopbaan binnen de ggz. Voorheen 

huurden we deze groep collega’s veelal in via externe bureaus. 

 

Een tweede initiatief dat in 2022 is gelanceerd is een project ‘tekort Regiebehandelaren’ 

waarvan de naam voor zich spreekt. Dit heeft als doel betere balans aan te brengen in de 

verhouding werkaanbod en personele capaciteit. De groep regiebehandelaren werkt in 

onze sector onder grote druk en in dit project wordt gewerkt met behandelaren, 

leidinggevenden en ondersteuners aan het verminderen van die druk. Dit doen we door te 

draaien aan drie knoppen; anders werven (Voorbeeld is het clusteren van vacatures voor 1 

functie om vervolgens met kandidaten in gesprek te gaan over hun persoonlijke wensen en 

ambities en daar het beste aanbod bij te doen), betere ondersteuning (Voorbeeld is 1 op 1 

in gesprek met psychiaters over hun individuele behoefte aan ondersteuning in het werk) 

en anders organiseren (bijvoorbeeld team overstijgend regiebehandelaarschap om de druk 

op teams beter te verdelen). 

 

Ook in 2022 is weer een medewerkersonderzoek uitgevoerd dat mooie scores laat zien die 

schommelen rond de 8 met een laagste score voor de verhouding draaglast/draagkracht. 

Hoewel juist voor het thema vitaliteit en werkplezier veel aandacht en aanbod is, zowel 

voor teams als individuele medewerkers, zien we druk op die balans draaglast/draagkracht 

als hardnekkig thema terug in ons ziekteverzuim dat hoog was met 6,7% gemiddeld over 

het afgelopen jaar. 

 

5.3 Duurzaam 
Dimence Groep heeft de overtuiging dat we meer kunnen én moeten bijdragen aan een 

duurzamere wereld. Maar wat betekent dat? En welke relatie heeft dat met de kern van 

onze opdracht: het versterken van mentale gezondheid? Begin 2022 is het strategisch 

meerjarenbeleidsplan vastgesteld, met daarin onze visie, ambitie en acht 

duurSaamheidsthema’s waarop Dimence Groep de komende jaren het duurSame verschil 

gaat maken. Onze visie is: Dimence Groep zet zich in om natuur te benutten én niet uit te 

putten vanuit het besef dat beide bijdragen aan mentale gezondheid en mentale 

veerkracht. Daarbij is het onze ambitie dat in 2026 verduurSamen een bewuste 

overweging is in ons denken, doen en laten. En zoals de spelling van het woord 

verduurSamen tot uitdrukking brengt, is dit iets waar we ons gezamenlijk actief voor 

inzetten. 

 

Vanaf april 2022 hebben we deze visie en ambitie uitgewerkt in acht 

duurSaamheidsthema’s: mobiliteit, gebruik van energie & grondstoffen, voeding, 

medicatie, natuur als co-begeleider, vergroenen in gebouwen, omgaan met 

klimaatverandering en terreinonderhoud. Meer dan vijftig medewerkers, vrijwilligers en 

samenwerkingspartners dachten hierover mee. Ook de medezeggenschapsraden leverden 

hun bijdragen. Het resultaat is een advies over zinnige, concrete en uitdagende doelen 

voor de komende jaren. Per thema is uitgezocht welke impact we maken wanneer we deze 

doelen realiseren en welke investerings- en exploitatiekosten ermee gemoeid zijn. 

 



22 

 

In 2022 hebben we ook concrete resultaten geboekt op het gebied van duurSaamheid. Zo 

is het gebruik van gas en elektriciteit afgenomen en de CO2 uitstoot verlaagd. Bij 

verschillende locaties zijn tuinen aangelegd en elektrische vervoersmiddelen (fiets, 

scooter, auto) geplaatst voor dienstreizen. In de klinieken is een vegetarische dag 

ingevoerd en de catering in de restaurants voorziet in lekkere plantaardige maaltijden en 

snacks.  

Het aantal medewerkers dat hun begeleiding of behandeling buiten biedt, groeit. Nieuw is 

het inzetten van buitenactiviteiten voor mensen die op de wachtlijst voor de ggz staan.  

 

Parallel aan het uitwerken van de thema’s, liep de duurSame beweging in volle gang door. 

De themategel DGDuurSaam op intranet is verder ontwikkeld en het aantal kli’maatjes 

(mensen die lid zijn van deze themategel) neemt gestaag toe. De beweging en nieuwsbrief 

van De Groene Bovenkamer, die gaat over het inzetten van natuur ten behoeve van 

mentale veerkracht, blijft groeien en heeft ook buiten Dimence Groep een behoorlijke 

“fanbase”. We stimuleren medewerkers en vrijwilligers om hun duurSame ideeën kenbaar 

te maken en uit te voeren. Onder meer door het uitreiken van de Groene Bokaal: een 

kwartaalprijs voor het beste duurSame idee van de Dimence Groep. De ideeën worden 

beoordeeld door een onafhankelijke jury. Onze digitale greenfluencers Gerrie en Zita 

houden ons op gezette tijden op een vrolijke manier scherp. 

 

Om kennis en inspiratie te delen, heeft Dimence Groep in 2022 bijgedragen aan meerdere 

lokale en landelijke netwerken en initiatieven: Partnership Natuur voor Elkaar (Overijssel), 

Groene ggz/Groene perspectief (landelijk), winning team de Nederlandse ggz (landelijk), 

Volante (landelijk). Het bestuur van Natuur voor Elkaar, kamerlid Lisa Westerveld (Groen 

Links) en de Belgische ggz instelling OPZ Geel hebben een werkbezoek bij Dimence Groep 

afgelegd. Wij zijn zelf op bezoek gegaan bij GGZ Noord Holland Noord. 

 

Om te kunnen meten hoe Dimence Groep scoort op het gebied van duurzaamheid, 

gebruiken we de Milieuthermometer Zorg. In 2022 voldeden we aan niveau Brons. We 

hebben verder gewerkt om te voldoen aan de voorwaarden voor niveau Zilver. Dit niveau 

willen we in 2023 halen. We zijn ook met KPMG gestart met de voorbereiding op de 

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). De CSRD is een richtlijn waarin staat 

dat steeds meer bedrijven vanaf 2024 verplicht worden te rapporteren over hun impact op 

de mens en op het klimaat. 

In december 2022 heeft Dimence Groep de Green Deal 3.0 ondertekend. Hiermee laten we 

zien dat Dimence Groep zich wil binden aan de gestelde doelen om gezamenlijk werk te 

maken van een duurzame zorg. 

 

In het afgelopen jaar hebben we gemerkt dat er in medewerkers en vrijwilligers van 

Dimence Groep veel groene energie zit. Vanuit hun functie of vanuit persoonlijke 

gedrevenheid willen mensen graag bijdragen aan DGDuurSaam. Dat is een hoopvolle basis 

om vanaf 2023 onze doelen te gaan realiseren. 
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6. Innovatie 

Ook in 2022 komt wederom naar voren dat digitalisering meer en meer belangrijk is voor 

onze organisatie. Dit jaar begon met de conclusie dat herijking op de digitale strategie 

voor Dimence Groep nodig is. In 2022 is daarom invulling gegeven aan de herformulering 

van de visie op digitalisering. Binnen de digitale beweging van Dimence Groep - DG 

Connected – zijn we daarnaast doorgegaan met de projecten vallend onder de 

oorspronkelijke drie focus punten: klantreis (1), digitale vaardigheden (2) en online 

behandelen (3). Deze drie focus punten dragen bij aan onze ambities: 

 

Power voor de klant 

In 2023 bepaalt de cliënt veel meer zelf hoe zijn/haar zorg of welzijn eruitziet en gebruikt 

hij/zij zelfmanagement tools. Wij willen de cliënt daarbij helpen.  

 

Persoonlijke zorg 

In 2023 is onze zorg en welzijn nog persoonlijker afgestemd (toegankelijk en snel) om zo 

aan te sluiten bij de wensen van de (toekomstige) cliënt. 

 

Kwaliteit en transparantie 

We houden eraan vast om de beste zorg en welzijn te bieden. In 2023 is de verandering 

dat we transparant zijn in hoe we onze zorg en welzijn aanbieden. Daarnaast zorgen we- 

door de inzet van technologie – dat we de kwaliteit verbeteren. 

 

Preventie 

De focus verschuift van ‘ziekte en zorg’ naar ‘gezondheid en gedrag’. We benutten 

krachten van mensen zodat behandeling of ondersteuning niet nodig is of zo vroeg 

mogelijk ingezet kan worden. Technologische tools kunnen hier helpend in zijn. 

 

6.1 Resultaten 2022 DG Connected 

Klantreis 

Mindfit is begin 2022 live gegaan met de digitale klantreis op het gedeelte van verwijzing 

tot intake. Dit proces wordt ondersteund door Salesforce en geeft aan verschillende kanten 

meerwaarde. Richting de cliënt is, geautomatiseerd, gezorgd voor eenduidige 

communicatie op het juiste moment. Daarnaast verwijzen wij de cliënt gericht naar het 

cliëntportaal om daar de acties behorende bij de behandeling te vinden. Voor het 

secretariaat geeft het een helder overzicht van de verschillende werkzaamheden en de 

status van het proces. 

 

Thubble is begin dit jaar al snel gevolgd met hetzelfde onderdeel van deze digitale 

klantreis. Ook Transfore heeft eind 2022 een start gemaakt met het implementeren van dit 

proces.  

 

Thubble en Mindfit zijn verdergegaan met de doorontwikkeling van de digitale klantreis. 

Thubble breidt de inzet van Salesforce verder uit naar de gehele klantreis. Online 

afspraken maken heeft hierbij de eerste prioriteit.  

Mindfit is de pilot pre-screening gestart waarin digitale ondersteuning wordt gegeven aan 

een screeningsproces. Hiermee wordt een eerste stap gezet om de wachtlijst goed te 
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beheren en alleen die cliënten op de wachtlijst te zetten die GGZ-hulp nodig hebben. 

 

Daarnaast zijn er afspraken gemaakt rondom de digitale leeromgeving Young Adults. Deze 

omgeving biedt de mogelijkheid alle materialen online aan te bieden voor groepstherapie 

met de mogelijkheid tot uitwisseling in een community. 

 

Ook is Mindfit gestart met de bouw van een chat voor de website om zo via verschillende 

kanalen contactmogelijkheden te bieden aan de cliënt. We zijn benieuwd naar de eerste 

vragen! 

 

Online behandelen 

Virtual Reality (VR) gebruiken we al geruime tijd kleinschalig binnen de Dimence Groep. 

Het geeft de mogelijkheid situaties na te bootsen binnen de behandelkamer en hier direct 

op te reageren. Dit jaar is de focus gelegd op de structurele inbedding van Virtual Reality 

in het behandelproces. We trainen behandelaren, de randvoorwaarden zijn op orde en we 

delen de opgedane kennis met elkaar. 

 

Binnen het e-health platform Minddistrict is ingezet op de ‘Welkom Bij’ modules. Deze 

modules zijn online sessies die bestaan uit informatie, oefeningen en beeldmateriaal die 

helpen bij de start ven een behandeling. Zowel Transfore als Dimence hebben deze 

modules toegevoegd om de landing van cliënten binnen de organisatie te optimaliseren. 

 

Voor digitale EMDR is een pilot gedaan met Moovd. Deze vorm van EMDR is positief 

ontvangen door de behandelaren en lijkt de behandelduur van een EMDR-behandeling te 

verkorten. In 2023 zetten we vervolgstappen om dit breder in de organisatie in te zetten. 

 

Vanuit het elektronisch patiëntendossier (EPD) is een pilot gestart met een agenda APP op 

de mobiele telefoon. Hiermee gaat een behandelaar gemakkelijk naar afspraken toe, kan 

er gerapporteerd worden en kunnen afspraken worden gepland voor ambulante 

medewerkers in het veld. 

 

Digitale vaardigheden 

Er is een pilot gestart om in kaart te brengen hoe collega’s het liefst leren, welke 

informatie ze nodig hebben om te ontwikkelen en hoe bekwaam we in welke applicatie zijn 

en willen worden. De eerste tastbare tips voor het verbeteren van digitale vaardigheden 

worden op digi dinsdag via Brein (ons Intranet) gedeeld. Er is een basistraining digitale 

vaardigheden opgezet die in 2023 van start gaat. We willen hiermee de basis digitale 

vaardigheden in de organisatie verbeteren om zo het gebruik van technische middelen te 

versimpelen en aansluiting te blijven houden bij de digitale ontwikkelingen. 

 

Wegens succes is ook de inzet van de cliëntenhelpdesk verlengd. Cliënten weten ons 

steeds vaker te vinden met hun vragen. Ook bij behandelaren is deze dienst inmiddels 

bekend. 

 

Daarnaast is een start gemaakt met spraaktechnologie. Spraaktechnologie biedt de 

mogelijkheid tot het dicteren van tekst die je wil vastleggen. Een enkeling heeft het al in 

gebruik. Binnen de organisatie is het technisch voor iedereen beschikbaar. 
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Nieuwe ontwikkelingen DG Connected 

Dagelijks verzamelen we veel waardevolle data binnen de organisatie. Er liggen kansen om 

van deze data te leren. We hebben dit jaar daarom een start gemaakt met een pilotproject 

dat zich richt op Artificial Intelligence (AI). Met behulp van machine learning willen we de 

kans op no-show voorspellen. Hierbij is er specifieke aandacht voor privacy. 

 

Herijking digitale strategie 

Voor herijking van de digitale strategie is op 23 juni 2022 is een digitaliseringsdag 

georganiseerd. Er was ontzettend veel belangstelling vanuit allerlei lagen uit de 

organisatie. Deze dag was de start om samen met de organisatie de visie op digitalisering 

te herijken. We hebben heel veel waardevolle informatie opgehaald. Deze informatie is 

vervolgens vertaald naar een digitale visie. De visie beschrijft vanuit verschillende thema’s 

wat de belangrijkste ontwikkelingen zijn voor de komende jaren. 

 

Deze thema’s zijn: 

• Het fundament: 

o Digitale vaardigheden 

o Veiligheid 

o IT-infrastructuur 

• Plaats- en tijdonafhankelijk werken 

• Laat ICT voor je werken 

• Moderne communicatie en 

bereikbaarheid 

• Eigen regie voor de client 

• Meer met data 

• Nieuwe technologieën 

• Digitale zorgverlening 

 

Naast deze thema’s, kwam naar voren dat er speciale aandacht nodig is op het 

veranderkundig aspect dat komt kijken bij digitalisering. De verandering richt zich op het 

kansrijk implementeren van technologie. De komende jaren geven we hier speciale 

aandacht aan binnen DG Connected. 

 

Om focus aan te brengen zijn er 4 onderwerpen gekozen die speciale aandacht krijgen 

binnen DG Connected, hierboven dik gedrukt weergegeven. 

 

Na het vaststellen van de thema’s, het schrijven van de visie, zijn we bezig met de laatste 

puntjes op de i voor een Visual die deze visie tot de verbeelding wekt. De verwachting is 

dat de digitaliseringsvisie begin 2023 wordt vastgesteld. Aan de hand daarvan gaan we 

verder met de invulling hoe we uitvoering willen geven aan deze visie en komen tot de 

strategie. De eerste contouren van een roadmap zijn daarvoor al opgestart. 
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7. Opleiding 

Opleiden is een van de kerntaken van de Dimence Groep. In het cluster specialistische 

opleidingen werken de A-opleiding (psychiater), de P-opleiding 

(gezondheidszorgpsycholoog, psychotherapeut, klinisch psycholoog) en de VS-opleiding 

(verpleegkundig specialist) samen om professionals optimaal voor te bereiden op hun 

toekomstige taak. 

 

In 2022 hebben de specialistische opleiders hun beleid, gebaseerd op de in 2021 

vastgestelde gezamenlijke visie op opleiden, verder uitgewerkt. Thema van de 

gezamenlijke opening van het academisch jaar was het opleiden van nieuwe generaties. 

De versoepeling van de corona-maatregelen gaf meer ruimte voor leren op de werkplek en 

meer live-ontmoetingen. Tegelijk wordt geprofiteerd van de nieuwe ervaringen met online 

lesdagen en supervisies. 

 

In 2022 is gestart met de nieuwe inrichting van de COC, waarbij het uitgangspunt is 

- Dat de COC er voor alle specialistische vervolgopleidingen is; 

- Dat de COC een actieve rol krijgt in de kwaliteitscycli van de opleidingen; 

- Dat er maatwerk geleverd kan worden t.a.v. op welke wijze de COC de specifieke 

opleidingen kan ondersteunen in leren & verbeteren. 

 

Per opleiding zijn de volgende zaken aan de orde geweest: 

 

7.1 Verpleegkundig Specialist ggz-opleiding 
In 2022 zijn er 18 mensen in opleiding tot Verpleegkundig Specialist ggz, waarvan 9 

nieuwe studenten. Het aantal opleidelingen is gelijk gebleven ten opzichte van voorgaande 

jaren. Werkbegeleiders worden goed toegerust om studenten te begeleiden door gerichte 

scholing en bijeenkomsten binnen Dimence Groep en de opleidingsinstelling GGZVS. De VS 

opleiders hebben de scholing basiskwalificatie examinering gevolgd om de studenten beter 

te kunnen beoordelen en feedback te geven. 

 

Om inhoudelijk leiderschap voor Verpleegkundig Specialisten tot bloei te brengen, is er in 

Volante verband een traject ontwikkeld. Bovendien zijn er mogelijkheden voor 

interdisciplinair leren uitgebouwd, zoals de Teaching on the Run scholing voor 

werkbegeleiders en supervisoren in samenwerking met Isala. Ook wordt er bijgedragen 

aan elkaars onderwijs, zoals farmaco-onderwijs voor vios door aios. 

 

Daarnaast is er in 2022 een eerste aanzet gedaan om meer samenhang en samenwerking 

in de verpleegkundige beroepsopleidingen te realiseren. 

 

7.2 A-opleiding 

Instroom 

We hebben dit jaar 8 nieuwe AIOS mogen verwelkomen. Daarnaast zijn er dit jaar binnen 

het traineeship 9 ANIOS en binnen het fellowship 11 psychiaters gestart. We hebben dit 

jaar 68 coassistenten en 5 semi-artsen kennis laten met de psychiatrie. 
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Voorbereiding visitatie in 2024 

De volgende visitatie van de A-opleiding zal plaatsvinden in 2024 volgens de nieuwe 

visitatie eisen. We zijn in dit jaar bezig geweest met de herpositionering van de COC, het 

opstellen van de Governance code en het up-to-date maken van de PDCA-cyclus.  

 

Bijscholing opleidingsgroep 

In 2022 zijn we bezig geweest om bijscholing voor de opleidingsgroep beter op de kaart te 

zetten door: 

- Het aanbieden van Teach the Teacher cursus (TTT) aan psychiaters binnen de 

fellowship; 

- Het aanbieden van Teaching on the Run (TOTR) trainingen aan de opleidingsgroep 

als vervolg op de TTT; 

- Het organiseren van intervisiemomenten voor de opleidingsgroep waarin het doel is 

om ervaringen met elkaar te delen en van elkaar te leren. 

 

7.3 P-opleiding 
Bij Dimence Groep zijn circa 70 opleidelingen in opleiding tot gezondheidszorgpsycholoog, 

psychotherapeut of klinisch psycholoog. 

 

Op 15 maart werd door de Raad van Bestuur de handtekening onder het 

samenwerkingsverband gezet. Hierin werken 16 regionale instellingen samen op het 

gebied van de P-opleiding, vanuit diverse sectoren: ziekenhuizen, gehandicaptenzorg, 

ouderenzorg, revalidatie, penitentiaire inrichting, epilepsiezorg en Jeugd ggz. Dimence 

Groep is regievoerder van het samenwerkingsverband. In 2023 gaan de eerste 

gezamenlijke opleidingsplaatsen van start. 

 

Als regievoerder neemt Dimence Groep deel aan de pilot vanuit Stichting EVC, voor het 

onderzoeken van de mogelijkheden tot verkorte trajecten voor de GZ-opleiding. Dit sluit 

aan bij de landelijke ontwikkeling om de aansluiting tussen master- en GZ-opleiding te 

verkorten. 

 

Overzicht opleidingsplaatsen: 

 

Opleiding Opleiding gestart in 2022 Opleiding afgerond in 2022 

Verpleegkundig specialist 9 3 * 

Psychiater 8 6 

Co-assistenten 68  

Semi-artsen 5  

Arts verslavingsgeneeskunde 0  

HAIO 6  
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Specialist ouderengeneeskunde 2  

Forensisch arts i.o 1  

GZ-psycholoog 13 19 

Psychotherapeut 1 2 

Klinisch psycholoog 5 1** 

 

*   de instroom verschilt per jaar en vios kunnen uitloop hebben 

** door uitloop van de opleidingsduur zal een aantal gios-en de opleiding in het volgende kalenderjaar afronden.  
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8. Onderzoek en ontwikkeling 

Binnen de Dimence Groep worden de maatschappelijke ontwikkelingen en ontwikkelingen 

in de geestelijke gezondheidszorg nauwlettend gevolgd. De Dimence Groep wil zich blijven 

ontwikkelen, door te stimuleren dat vernieuwende en innovatieve ideeën tot uitvoering 

worden gebracht en bestaande onderwerpen verder kunnen worden verdiept. 

 

Daarnaast voert de Dimence Groep wetenschappelijk onderzoek uit, met als doel te 

streven naar mentale gezondheid en welbevinden, zodat mensen een leven kunnen leiden 

dat goed is voor hen en hun omgeving. Om zo te komen tot een mentaal gezonde wereld, 

aansluitend op de waarde van de cliënt en andere betrokkenen bij de zorg. Het 

wetenschappelijk onderzoek kan bijvoorbeeld bijdragen aan het vakmanschap van de 

medewerkers (ontwikkelen van mensen), de bepaling van de juiste zorg op het juiste 

moment en het ontwikkelen van innovatieve manieren om zorg te verlenen. 

 

8.1 Commissie Wetenschappelijk Onderzoek 
De Commissie Wetenschappelijk Onderzoek (CWO) van de Dimence Groep beoordeelt, 

initieert (mede), faciliteert en coördineert wetenschappelijk onderzoek voor en door 

medewerkers. Daarnaast adviseert de CWO de raad van bestuur over het onderzoeksbeleid 

binnen de Dimence Groep. Momenteel bestaat de commissie uit zestien leden, 

vertegenwoordigers van de diverse onderdelen en disciplines binnen de Dimence Groep en 

twee cliëntenvertegenwoordigers. 

 

De Dimence Groep werkt samen met het Rob Giel Onderzoekscentrum (RGOc), de 

Universiteit Twente, Radboud Universiteit Nijmegen, de Vrije Universiteit te Amsterdam, 

het Erasmus Medisch Centrum, het UMCG, de KU te Leuven en het Leo Kannerhuis. Verder 

komen er regelmatig vragen voor onderzoeksstages vanuit de hogescholen in de regio: 

Saxion en Windesheim.  

 

8.2 Onderzoekslijnen 
Binnen de Dimence Groep is er veel wetenschappelijk onderzoek met als overkoepelend 

thema ‘waardengeoriënteerde zorg’. Hierbij wordt richting en focus gegeven aan dit 

onderzoek door middel van onderstaande onderzoekslijnen die ook goed passen bij 

eerdergenoemde perspectieven: 

• Gepersonaliseerde zorg en zelfmanagement; 

• Preventie en levensloop; 

• Positieve gezondheid; 

• Gezondheidstechnologie. 

Per onderzoekslijn zijn zowel onderzoekers en medewerkers betrokken die affiniteit hebben 

met deze thema’s, voortgestuwd door een hoofd (senior onderzoeker) per onderzoekslijn. 

Door deze focus aan te brengen wordt ervoor gezorgd dat er meer impact kan ontstaan 

ten bate van verdere ontwikkeling van de zorg, en passend bij de missie en visie van de 

organisatie. 

 

8.3 Kennismanagement 
Wetenschappelijk onderzoek vindt plaats binnen alle onderdelen van de Dimence Groep en 

verdeeld over alle disciplines. Er is een goede samenwerking tussen directies, raad van 

bestuur en de Commissie Wetenschappelijk Onderzoek aangaande de verdere ontwikkeling 
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van bovengenoemde lijnen. Bovendien is er in de afgelopen periode gezorgd voor een 

nauwere samenwerking tussen de opleidingen, ontwikkeling en innovatie en de 

specialistische centra als het gaat om kennisdeling. Startende onderzoekers worden door 

de CWO in een vroeger stadium geïnformeerd over het onderzoekstraject binnen de 

Dimence Groep, en er is verbinding gezocht over de hele breedte van de organisatie ten 

aanzien van wensen rondom kennisontwikkeling en deling. Welke een vruchtbare 

uitwerking heeft gekend in brainstormbijeenkomsten met belanghebbenden.  

Dit zijn enkele voorbeelden van het streven naar meer synergie tussen de verschillende 

initiatieven in de organisatie die kennis genereren. 

 

Ook wordt er actief gezocht naar een onderzoeksagenda die relevant is voor de 

uitvoerende praktijk, waarbij onderzoeksvragen worden opgehaald, toegepast en 

geëvalueerd in een coproductie tussen wetenschap en praktijk. Hierbij worden passende 

(innovatieve) onderzoeksmethoden gebruikt waardoor onderzoeksresultaten sneller en 

beter toe te passen zijn op de uitvoerende praktijk. De CWO zal daarbij een centrale 

positie innemen ter waarborging van de verbinding tussen wetenschap en praktijk en de 

verschillende onderdelen van de Dimence Groep, alsmede het verder vormgeven van het 

wetenschappelijk klimaat binnen de Dimence Groep. 

 

8.4 Promoties en andere onderzoeksprojecten  
Ieder jaar wordt er een ‘call’ voor promoties uitgezet. Medewerkers die willen promoveren, 

kunnen zich hierop inschrijven. Jaarlijks is er plek voor twee promovendi, en deze plekken 

worden ook nagenoeg elk jaar vervuld. Er vindt een selectieprocedure plaats, waarbij er 

onder meer gekeken wordt of het onderzoek binnen de gekozen onderzoekslijnen valt. De 

gekozen kandidaten worden financieel ondersteund en gefaciliteerd om promotieonderzoek 

te doen. Voor de komende periode wordt gekeken naar mogelijkheden om 

promotietrajecten en/of onderzoeksprojecten van senior onderzoekers eveneens te 

faciliteren, waarbij naast de open call ook vacatures voor in- en externe kandidaten 

kunnen worden uitgezet. Dit zorgt ervoor dat er ook aandacht is voor het faciliteren van 

medewerkers met competenties op het gebied van onderzoek, en maakt het beter mogelijk 

om te kunnen voortborduren op gegenereerde (wetenschappelijke) kennis. Dit maakt dat 

de Dimence Groep ook aantrekkelijk blijft voor onderzoekers nadat een studie of promotie 

is afgerond.  

 

In 2022 heeft één medewerker haar promotie afgerond. Verder waren er zestien 

promovendi bezig met hun onderzoek en negenendertig onderzoeken vonden plaats in het 

kader van een opleiding. De meeste onderzoekers zijn in opleiding tot specialist.  

Daarnaast waren er eenenveertig onderzoekers bezig met overig onderzoek en/of 

onderzoek in het kader van een externe samenwerking. Regelmatig worden onderzoeken 

gepresenteerd op (inter-)nationale congressen. Alle onderzoeken die plaatsvinden in de 

Dimence Groep alsmede de publicaties die hieruit zijn voortgekomen, zijn terug te vinden 

op de website van de bibliotheek van de Dimence Groep onder ‘medewerkers publicaties’. 

Hierbij kan ook gemakkelijk inzichtelijk gemaakt worden welke onderzoeken er onder 

welke onderzoekslijn zijn uitgevoerd. Overige informatie over de CWO en 

onderzoekinformatie is te vinden op: https://www.dimencegroep.nl/onderzoek/ 

 

De publiekssite voor de medewerkerspublicaties kunt u vinden op: 

https://dimencegroep.vakliteratuur.info/view/publiek/  

https://www.dimencegroep.nl/onderzoek/
https://dimencegroep.vakliteratuur.info/view/publiek/
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9. Interne beheersing 

Ter ondersteuning van de raad van bestuur en het management in het behalen van de 

doelstellingen van de organisatie bestaat de planning & controlcyclus (P&C-cyclus) en 

worden audits op verschillende bedrijfsonderdelen uitgevoerd. 

 

9.1 Planning & controlcyclus 
Bij de directies en het management ligt de verantwoordelijkheid om binnen de gestelde 

kaders te werken. Vanaf mei start jaarlijks het begrotingsproces, waarbij de kaders 

worden vertaald in de begrotingen en plannen van de verschillende organisatieniveaus 

(stichtingen, diensten, divisies, afdelingen en teams). 

De dienst CF&I verzorgt vervolgens de periodieke managementinformatie. Deze informatie 

vormt een essentieel onderdeel van de beleidscyclus. De resultaten worden maandelijks 

gerapporteerd aan de raad van bestuur, directies, management en teams. Directies en 

management verantwoorden zich op basis van deze informatie aan de raad van bestuur. 

Daarnaast wordt de rapportage op groepsniveau verstrekt aan de raad van toezicht en de 

Auditcommissie. 

 

Het afgelopen jaar is de planning & controlcyclus verder ontwikkeld, met name doordat dit 

jaar het ZorgPrestatieModel (ZPM) in gebruik is genomen. De ZPM-resultaten zijn 

permanent gemonitord en er heeft bijsturing plaatsgevonden indien de resultaten daar 

aanleiding toe gaven. Doordat het EPD-systeem een groot deel van het jaar geen 

mogelijkheid gaf tot de facturatie van de ZPM-productie is er ook veel extra aandacht 

gelegd op het liquiditeitsbeheer. Daarnaast heeft er een onderzoek naar de 

doorontwikkeling van de maandrapportage plaatsgevonden, in de loop van 2023 zal het 

nieuwe format in gebruik worden genomen.  

Het komend jaar staat in het teken van het verder monitoren en beheersen van het ZPM, 

het door ontwikkelen van de kostprijzen en doorbelasting en het verder optimaliseren van 

de planning & controlcyclus als geheel. 

 

Binnen de Dimence Groep is er de beschikking over een DataWareHouse dat op een groot 

aantal parameters sturingsinformatie verstrekt. Deze informatie wordt dagelijks bijgewerkt 

en geeft directies, managers en teamleiders specifieke, gerichte en actuele 

sturingsinformatie. 

 

9.2 Audits 
Bedrijfsonderdelen, actief in zowel zorg als ondersteuning, worden getoetst op interne en 

externe eisen, wet- en regelgeving, contractvoorwaarden, normconformiteit en effectiviteit 

in de praktijk. Daarmee worden tevens het kwaliteitsbewustzijn en de verbetercyclus 

binnen de organisatie bevorderd en gestimuleerd. De bevindingen, aanbevelingen en 

verbeteracties uit de audits in 2022 zijn gerapporteerd en besproken met opdrachtgevers, 

de raad van bestuur en directies. 

 

Concrete verbeterpunten worden opgenomen in het digitale integrale 

risicomanagementsysteem (DIRS). Hiermee wordt de lijnorganisatie ondersteund in het 

maken van meer geïntegreerde analyses van bronoorzaken en het oplossen ervan. 

Hiermee streven we naar een verdere verhoging van veiligheid, kwaliteit van zorg- en 

dienstverlening en verdere verbetering van bedrijfsvoering. 
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9.3 Informatiebeveiliging en AVG 
De Dimence Groep verwerkt veel persoonsgegevens die ook digitaal toegankelijk zijn. Het 

op orde brengen en houden van de informatiebeveiliging en de gegevensbescherming is 

dan ook een permanent proces. Het is essentieel dat medewerkers zich bewust zijn van 

het belang om veilig en zorgvuldig om te gaan met gegevens van cliënten, collega’s en de 

organisatie. 

Derhalve is ook dit jaar weer ingezet op bewustwording en zijn via verschillende vormen 

medewerkers voorzien van de nodige informatie en middelen. Zo kunnen alle medewerkers 

sinds eind 2022 gebruik maken van een wachtwoordmanager om wachtwoorden veilig te 

bewaren en te gebruiken. 

 

Daarnaast is er meer aandacht voor cybersecurity geweest middels trainingen en 

bewustwordingssessies en onderkent de Dimence Groep dat de aanpak omtrent cyber 

continue verbeterd moet worden, daar de ontwikkelingen en daarmee de risico’s omtrent 

cybersecurity continue in beweging zijn. 

 

Het afgelopen jaar heeft de Dimence Groep dan ook een aanzet gegeven om de staande 

security organisatie verder door te ontwikkelen door een cross functioneel team security 

op te zetten, bestaande uit security officers, een systeembeheerder security, de privacy 

officer en de functionaris gegevensbescherming met als doel om informatieveiligheid én 

privacy naar een hoger niveau te tillen. Hetgeen resulteerde o.a. in het doorvoeren van 

diverse maatregelen die consistenter en meer in samenhang beschermen. 

 

In 2022 heeft ook de 2e vervolg audit voor de NEN 7510 plaatsgevonden, hetgeen voor de 

Dimence Groep een positief verloop kende, maar zeker ook verbetermogelijkheden liet 

zien. 

 

9.4 Kwaliteitsmanagementsysteem (KMS) 
Op basis van een met de raad van bestuur en directies afgestemd jaarplan zijn door 

auditoren van de dienst Control, Financiën en Informatievoorziening interne audits 

uitgevoerd op kwaliteit en veiligheidsthema’s als de meldcode Huiselijk Geweld en 

Kindermishandeling (HGKM), Farmaceutische zorg, Informatieveiligheid. Een aantal 

instellingen in Noordelijk Netwerk verband, waaronder de Dimence Groep, toetste elkaar 

onderling met een interne audit op het IGJ Toetsingskader “Separeren en afzonderen”. 

  

In 2022 heeft ook een externe onafhankelijke toetsing van het managementsysteem van 

de Dimence Groep plaatsgevonden. De certificerende instelling DEKRA heeft een 

geïntegreerde toetsing uitgevoerd, zowel met de kwaliteitsnorm (HKZ) als de 

informatieveiligheidsnorm (NEN7510) als referentie. Dit was voor de Dimence Groep een 

vervolgaudit voor HKZ GGZ, Maatschappelijk werk & Welzijn en voor NEN7510. De 

Dimence Groep is HKZ gecertificeerd sinds de audit van 2009 en voor NEN7510 sinds de 

audit van 2017. 

Deze audit is voor de Dimence Groep als geheel goed verlopen. Qua Informatieveiligheid 

zijn een klein aantal tekortkomingen geconstateerd waarvoor verbeterplannen zijn 

opgesteld die in 2023 zullen worden uitgevoerd. Verder is geconstateerd dat de Dimence 

Groep en de onderdelen zich blijven aanpassen aan veranderende omstandigheden en zich 

zijn door blijven ontwikkelen.  
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9.5 Internal Audit 
In opdracht van de raad van bestuur voert Internal Audit audits uit en geeft advies op het 

gebied van sturing, beheersing en externe verantwoording. Vanuit een derdelijns rol toetst 

Internal Audit jaarlijks de interne beheersing op het proces van productieregistratie en -

declaratie (zie kader). Er wordt gekeken of voldoende maatregelen zijn getroffen om 

compliant te werken, een selectie van deze maatregelen wordt getoetst, (sub)processen 

worden beoordeeld en er wordt geadviseerd over risicomanagement. Deze werkzaamheden 

worden tevens gebruikt voor de externe verantwoording (jaarrekening en Horizontaal 

Toezicht). 

 

Voor het zesde jaar op een rij wordt de ZvW verantwoord op basis van Horizontaal 

Toezicht (HT) en 2022 is het eerste jaar waar we ook de FZ verantwoorden op basis van 

HT. De invoering van het Zorgprestatiemodel heeft grote invloed gehad op HT, maar ook in 

2022 is het wederom gelukt een volledige en tijdige verantwoording op te leveren. 

 

Three Lines model 

De inrichting van het Three Lines model zorgt voor een goede beheersing van het 

productieregistratie en -declaratieproces. 

• De eerste linie (het primair proces) heeft het risico eigenaarschap en de 

verantwoordelijkheid risico’s te managen. 

• De tweede linie (CF&I) ondersteunt de eerste lijn met het implementeren en 

monitoren van beheersmaatregelen. 

• De derde linie geeft een onafhankelijk oordeel over het systeem.  

Belangrijk onderdeel van deze interne beheersing is de communicatie tussen de eerste en 

tweede linie. Decentrale specialisten in het primair proces staan in continue verbinding met 

de centrale tweede linie (CF&I). Op directieniveau vinden ze elkaar in de commissie 

Financiering & Bekostiging. 

 

9.6 Risicomanagement 
Het risicomanagementbeleid is beschreven in het Handboek Dimence Groep. De 

stichtingen dragen, binnen vastgestelde kaders, verantwoordelijkheid voor hun 

risicomanagementbeleid, maar de leden van de raad van bestuur zijn eindverantwoordelijk 

voor (de regie van) dit beleid, zowel voor dat van de Dimence Groep als van de overige 

stichtingen. Binnen het bestuursbureau houden de bestuurssecretaris en een 

beleidsadviseur/centrale risicocoördinator zich bezig met risicomanagement. Bij de meeste 

stichtingen werken decentrale risicocoördinatoren. Daarnaast hebben soms nog andere 

medewerkers taken in het decentrale risicomanagement. Er wordt nauw samengewerkt 

tussen medewerkers van Internal Audit, Kwaliteitsmanagement, Informatieveiligheid en 

andere medewerkers die hierbij betrokken zijn. 

 

De overkoepelende overlegvorm op het gebied van risicomanagement is het Platform 

Veiligheid en Gezondheid, waarin beleidsvoorbereidend en beleidsvormend werk wordt 

verricht en waar de professionaliteit wordt versterkt op het gebied van veiligheid en 

gezondheid. In dit platform worden trends gemonitord (o.a. uit de Risico Inventarisatie & 

Evaluatie (RI&E) en Veilig Incident Meldingen (VIM)), vindt uitwisseling plaats van visies, 

ontwikkelingen, initiatieven, problemen en oplossingen en worden zaken in 

gezamenlijkheid opgepakt. 
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Financiële risico’s worden gemonitord en toegelicht in de reguliere rapportages. Voor 

risico’s op het gebied van fiscale & treasury onderwerpen zijn aparte commissies actief en 

er vindt regulier verslaglegging plaats. Jaarlijks is er een review door een externe partij op 

de verzekeringsportefeuille. Tussentijdse wijzigingen worden afgestemd, waardoor de 

verzekeringsportefeuille in lijn is met het risicoprofiel van de Dimence Groep. De 

portefeuille is qua samenstelling vergelijkbaar met die van andere instellingen met het 

risicoprofiel en de omvang van de Dimence Groep. 

 

9.7 Belangrijkste risico’s 
In de volgende tabel worden de belangrijkste risico’s, bijbehorende maatregelen en een 

schatting van de impact op het resultaat getoond. 

 

Risico Toelichting Maatregelen Geschatte impact 

Doorlopende 

effecten COVID-

19 pandemie 

 

In 2022 had de COVID-

19 pandemie nog steeds 

effect op de 

bedrijfsactiviteiten, met 

name in de eerste 4 

maanden van het jaar. 

Er zijn nagenoeg geen 

compensatiemaatregelen 

meer.  

In 2023 zal de impact 

van corona vergelijkbaar 

zijn met andere virussen 

zoals griep en daardoor 

met name nog merkbaar 

zijn op het verzuim en 

derhalve op de 

productie. 

Continue monitoren 

van productie, 

exploitatie, verzuim en 

liquiditeit. 

Ingeschat negatief 

effect op het 

resultaat van  

€ 1.500.000 

vanwege een hoger 

verzuim. Deze 

inschatting is op 

basis van 

ervaringscijfers 

2022. 

 

Tarieven ZVW De tarieven volgens het 

ZPM zijn te laag omdat 

de opslag voor indirecte 

tijd te laag is 

vastgesteld. Dit wordt 

mogelijk pas in 2024 

gecorrigeerd. Voor 2022 

en 2023 zullen de 

omissies opgevangen 

moeten worden door 

passende 

tariefafspraken of een 

transitieprestatie. Het 

risico is daarbij aanwezig 

dat geen passende 

afspraken gemaakt 

kunnen worden. 

Om de omissies in het 

ZPM te compenseren 

moeten hogere 

tarieven of transitie-

vergoedingen worden 

afgesproken met de 

verzekeraars. 

 

Het effect op het 

resultaat is 

afhankelijk van de 

te maken 

tariefafspraken en 

is daardoor niet in 

te schatten. 
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Risico Toelichting Maatregelen Geschatte impact 

Productieplafonds 

per verzekeraar 

 

Per verzekeraar/ 

financier kan er over- en 

onderproductie 

ontstaan, waardoor niet 

alle rechtmatig 

geleverde zorg vergoed 

wordt. 

Monitoring en sturing 

met betrokkenen. 

Afstemming met 

verzekeraars. 

Het effect op het 

resultaat is 

afhankelijk van de 

te maken afspraken 

en de 

ontwikkelingen in 

de productie en is 

daardoor niet in te 

schatten. 

Verzekerden 

mutaties  

 

Door verschuivingen in 

het aantal verzekerden 

worden gedurende het 

jaar de definitieve 

productieafspraken 

bekend. 

Met zorgverzekeraars 

afspraken maken over 

tijdige afstemming over 

verzekerdenmutatie en 

de effecten hiervan op 

de te leveren zorg 

Het effect op het 

resultaat is 

afhankelijk de 

verzekerden 

mutaties en is 

daardoor niet in te 

schatten. 

Productiviteit De productiviteit bleef in 

2022 achter ten opzichte 

van de ZPM-norm. Het is 

onzeker of de in de 

begroting 2023 

opgenomen norm 

haalbaar is en 

gerealiseerd wordt.  

De productiviteit zal 

continue gemonitord 

worden per 

stichting/divisie/team, 

waarbij passende acties 

zullen volgen bij 

geconstateerde 

afwijkingen. Daarnaast 

zetten wij in op 

passende 

tariefafspraken met 

financiers en zullen wij 

onze bijdrage leveren 

aan landelijke 

onderzoeken en 

gesprekken over de 

omissies in de ZPM-

bekostiging.  

Het voor 2023 

begrote effect van 

de te realiseren 

inhaalslag op de 

productiviteit 

bedraagt ca.  

€ 2.500.000. 

Dalende 

bedbezetting 

De gerealiseerde 

bedbezetting valt al 

enkele jaren lager uit 

ten opzichte van de 

beschikbare fysieke 

capaciteit. Elk vrijstaand 

bed brengt aanzienlijke 

kosten met zich mee, 

zodat het noodzakelijk is 

leegstand tot een 

minimum te beperken. 

De lage bedbezetting is 

continue onder de 

aandacht en er worden 

maatregelen getroffen 

om te komen tot een 

optimale capaciteit. 

Realisatie hiervan zal 

moeten plaatsvinden 

door met name het 

strategische 

huisvestingsplan. 

Het ingeschatte 

negatieve effect op 

het resultaat 

bedraagt ruim  

€ 500.000 per 

maand indien 

acties uitblijven. 

Gemeentelijke 

Jeugd- en WMO-

budgetten 

De gemeentelijke Jeugd- 

en WMO-budgetten 

staan onder druk, mede 

Intensief contact 

blijven onderhouden 

Het effect op het 

resultaat is 

afhankelijk van de 
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Risico Toelichting Maatregelen Geschatte impact 

omdat gemeenten de 

intentie hebben om dit 

meer zelf te doen met 

steeds strakkere 

budgetten en daardoor 

lage tarieven hanteert.  

Bij aanbestedingen gaat 

de gemeente vaker met 

één aannemer werken 

en verlegt daardoor het 

risico met betrekking tot 

de onderaannemer naar 

de hoofdaannemer. 

met gemeenten en 

zorgen voor flexibiliteit. 

Wijzigingen in het 

beleid per gemeente 

kritisch toetsen en 

effecten hiervan op de 

uitvoering meenemen 

in het offertetraject.  

Toetsen van andere 

instellingen waarmee in 

consortium voor 

aanbesteding wordt 

samengewerkt. 

te maken afspraken 

met de gemeenten 

en is daardoor niet 

in te schatten. 

Onvoldoende 

personeel 

 

Een steeds groter risico 

is het vinden van 

voldoende 

gekwalificeerd 

personeel. Hierdoor 

ontstaan er wachtlijsten 

bij sommige teams of is 

sprake van extra inzet 

van ZZP’ers om 

vacatures tijdelijk in te 

vullen.  

Actief personeelsbeleid 

onder andere door het 

opmaken van de 

strategische 

personeelsplanning, het 

arbeidsmarktbeleid en 

het beleid inzet 

externen. 

In de begrotingen zijn 

extra middelen voor 

personeel niet in 

loondienst gealloceerd. 

Het effect op het 

resultaat is 

afhankelijk van de 

minimaal 

noodzakelijke 

personeelsbezetting 

en het deel 

daarvan dat moet 

worden ingevuld 

met personeel niet 

in loondienst en is 

daardoor niet in te 

schatten. 

Ziekteverzuim 

 

Verlaging van het 

ziekteverzuim blijft een 

uitdaging, zeker nu we 

zien dat als gevolg van 

corona het gemiddelde 

verzuim aanzienlijk is 

gestegen. Een laag 

verzuim is belangrijk in 

verband met de 

continuïteit van zorg, de 

werkdruk van de teams 

en de gerelateerde 

kosten. 

Voortgezette aandacht 

voor reductie en 

preventie van verzuim, 

waaronder monitoring 

verzuim en het 

griepvaccinatiebeleid. 

Er zal verdere 

ontwikkeling 

plaatsvinden van het 

duurzaam 

inzetbaarheidsbeleid en 

vitaliteit van 

medewerkers. 

Dit effect hangt 

nauw samen met 

het 

eerdergenoemde 

risico doorlopende 

effecten COVID-19 

pandemie. 

Wijzigingen in 

wet- & 

regelgeving 

 

Er zal continue aandacht 

zijn voor andere 

wijzigingen in wet- & 

regelgeving. 

Actieve deelname in 

landelijke netwerken. 

Niet in te schatten. 

Liquiditeit 

 

Gezien de kwetsbaarheid 

van het resultaat en het 

grillige patroon van de 

inkomstenstroom is er 

een ruime 

Actieve monitoring van 

de liquiditeitspositie. In 

het financieel beleid 

zijn de 

liquiditeitsdoelstellingen 

Het effect op het 

resultaat is relatief 

laag, maar het 

effect op de 

liquiditeit en 
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Risico Toelichting Maatregelen Geschatte impact 

liquiditeitsbuffer nodig. 

Doordat de ZPM-

facturatie pas eind 2022 

langzaam op gang kwam 

is er sprake van extra 

liquiditeitsbehoefte als 

gevolg van afrekening 

bevoorschotting 2022, 

betalingen op de ZPM-

facturatie 2022 en het 

pas later in 2023 kunnen 

factureren van ZPM-

productie over 2023 (dit 

is pas mogelijk als de 

contracten definitief 

zijn). 

voor de komende jaren 

geformuleerd. 

Actieve sturing op de 

werkkapitaalpositie. 

Afspraken maken met 

de financiers over het 

verrekenen van 

bevoorschottingen 

2022 met de 

gefactureerde ZPM-

productie. 

Afspraken maken met 

de financiers over 

nieuwe bevoorschotting 

met betrekking tot 

2023. 

daarmee 

levensvatbaarheid 

van de organisatie 

kan groot zijn. Wij 

voorzien hier 

echter op dit 

moment geen groot 

risico in. 

Inflatie De inflatie over 2022 is 

volgens de Rabobank 

uitgekomen op 11,6%. 

Voor 2023 verwacht de 

Rabobank een inflatie 

van 5,0% en voor 2024 

van 4,4%. Het effect 

hiervan op de inkopen is 

afhankelijk van de 

looptijd van de 

bestaande afspraken 

maar kan op termijn 

aanzienlijk zijn. 

Prijsontwikkelingen 

continue monitoren en 

contracten waar 

mogelijk aangaan voor 

langere perioden om zo 

gunstig mogelijke 

prijscondities overeen 

te komen. 

In de begroting 2023 is 

daarnaast rekening 

gehouden met een 

inflatie van 6%. 

Het effect van de 

inflatie op het 

resultaat lijkt in de 

begroting in 

voldoende mate 

afgedekt te zijn, 

dus er wordt geen 

aanvullend risico in 

voorzien. 

Openbreken CAO 

GGZ 

De CAO van de ggz loopt 

nog door t/m 31-12-

2024. Als gevolg van de 

hoge inflatie bestaat de 

kans dat de CAO 

opengebroken wordt 

waardoor de 

personeelskosten 

aanzienlijk kunnen gaan 

stijgen. 

Het is de vraag in 

hoeverre  

deze kostenstijgingen in 

de 

tariefafspraken met de 

financiers kunnen 

worden doorvertaald 

Ontwikkelingen rondom 

het openbreken van de 

CAO GGZ nauwlettend 

monitoren en indien de 

CAO wordt 

opengebroken tijdig 

met de financiers in 

overleg treden inzake 

aanpassing van de 

tariefafspraken. 

Het effect op het 

resultaat is 

afhankelijk van de 

nieuwe CAO-

afspraken als de 

nog te maken 

tariefafspraken met 

de financiers en is 

daardoor niet in te 

schatten. 
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10 Financiële informatie 

10.1 Omzet- en resultaatontwikkeling 
 

(x € 1.000) 2022 2021 

Bedrijfsopbrengsten   223.357    223.847  

Resultaat         -814      10.130  

FTE       2.251        2.225  

 

Bedrijfsopbrengsten 

De bedrijfsopbrengsten kunnen als volgt worden gespecificeerd:  

 

Bedrijfsopbrengsten (x € 1.000,-) 2022 % 2021 % 

Zorgverzekeringswet    131.803  59,0%    132.645  59,3% 

WLZ      26.917  12,1%      27.059  12,1% 

Forensische zorg      13.261  5,9%      14.640  6,5% 

Baten uit onderaanneming        1.446  0,6%           987  0,4% 

Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige 

zorgverlening      6.793  3,0%      7.768  3,5% 

Jeugdwet      17.020  7,6%      15.767  7,0% 

Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten 14.774 6,6% 15.102 6,7% 

Overige bedrijfsopbrengsten      11.343  5,1%      9.880  4,4% 

Totaal  223.357  100%  223.847  100,0% 

 

De ontwikkelingen ten opzichte van het vorig boekjaar kunnen als volgt worden toegelicht: 

 

Zorgverzekeringswet 

De opbrengsten zijn gedaald, onder andere doordat bij de bepaling van de tarieven voor 

het zorgprestatiemodel onvoldoende rekening is gehouden met indirecte tijd. 

 

Forensische zorg 

De daling van de opbrengsten worden veroorzaakt door een lage bedbezetting, lagere 

tarieven vanuit het zorgprestatiemodel en ontoereikende transitieprestatie. 

 

Jeugdwet 

De opbrengsten zijn toegenomen door stijging van het aantal medewerkers en indexatie 

op de tarieven. De tarieven blijken echter niet kostendekkend.  

 

Overige opbrengsten 

Er is sprake van een stijging doordat weer alle activiteiten en trainingen konden doorgaan, 

vorig jaar was dit beperkt in verband met corona. 

 

Bedrijfslasten 

• Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten bestaat voornamelijk uit interim-

personeel dat ingezet wordt vanwege krapte op de arbeidsmarkt.  
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• De personele kosten vormen een belangrijk deel van de bedrijfslasten. De stijging 

wordt veroorzaakt door stijging van aantal FTE en cao-ontwikkelingen. 

 

Bedrijfslasten (x € 1.000,-) 2022 % 2021 % 

Uitbesteed werk en andere externe 

kosten 

     

17.098  7,7%      16.943  8,0% 

Personeelskosten    163.495  73,5%    154.832  73,1% 

Afschrijvingen       9.418  4,2%        9.731  4,6% 

Overige bedrijfskosten     32.577  14,6%      30.318  14,3% 

Totaal  222.588  100%  211.824  100,0% 

 

In de bedrijfslasten zijn de ‘financiële baten en lasten’ uit de jaarrekening niet in begrepen 

 

Resultaten 

Het jaar 2022 is afgesloten met een negatief resultaat van € 813.994. Het negatieve 

resultaat wordt voornamelijk veroorzaakt door hoog ziekteverzuim, lagere bedbezetting, 

lagere productiviteit en lagere tarieven als gevolg van de invoering van het 

zorgprestatiemodel. Bij de bepaling van de tarieven voor het zorgprestatiemodel is 

onvoldoende rekening gehouden met indirecte tijd. 

 

10.2 Resultaten per stichting 
 

Per stichting (x € 1.000,-) 2022 2021 

Stichting Dimence Groep - - 

Stichting Dimence -1.003 8.385 

De Kern, Stichting Maatschappelijke Dienstverlening -110 85 

Stichting Wijz -52 161 

Stichting Mindfit -407 638 

Stichting Transfore -1.212 1.922 

Stichting Jeugd ggz -2.005 -1.026 

Stichting Impluz -220 -35 

Eliminatie voorziening rekening courant / deelneming 4.194 - 

Totaal -814 10.130 

 

Eliminatie voorziening negatief eigen vermogen en rekening courant saldo 

De enkelvoudige jaarrekeningen van de stichtingen Jeugd GGZ en Impluz bevatten een 

negatief eigen vermogen en een rekening-courantschuld aan stichting Dimence Groep. De 

stichting Dimence Groep dient voor het risico dat zij loopt met betrekking tot beide 

stichtingen een voorziening te vormen van totaal € 4,2 miljoen in haar enkelvoudige 

jaarrekening. In de geconsolideerde jaarrekening van Stichting Dimence Groep dient deze 

voorziening geëlimineerd te worden waardoor het geconsolideerd resultaat € 4,2 miljoen 

hoger uitvalt dan het resultaat van alle individuele stichtingen bij elkaar opgeteld.   

 

Stichting Dimence 

Stichting Dimence heeft in vergelijking met vorig jaar een lager resultaat (€ 9,4 miljoen 

lager), dit wordt veroorzaakt door een hoog ziekteverzuim, lagere productiviteit en lagere 

tarieven vanuit het zorgprestatiemodel in vergelijking met DBC-financiering.  
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De Kern en Wijz 

De stichting de Kern en Wijz hebben beide een negatief resultaat behaald. Dit wordt met 

name veroorzaakt door enkele incidentele posten. Daarnaast was er een hoog 

ziekteverzuim wat zorgde voor hoge kosten. De verwachting is dat de komende tijd de 

gemeenten steeds strakker op hun budgetten gaan zitten. Door de flexibele organisatie 

moet en kan hier goed op geacteerd worden. 

 

Mindfit 

Stichting Mindfit heeft een negatief resultaat behaald door achterblijvende productie in 

bedrijfsonderdeel bGGZ, de overige onderdelen zoals de WMO en POH-GGZ zijn wel 

kostendekkend. 

 

Transfore 

Stichting Transfore heeft dit jaar een negatief resultaat behaald met name door lage 

bedbezetting en lagere behandelopbrengsten, in het bijzonder door invoering van het 

zorgprestatiemodel. 

 

Jeugd 

Stichting Jeugd heeft een negatief resultaat behaald. Met name het hoge ziekteverzuim, 

hoge no-shows en te lage tarieven hebben gezorgd voor hoge kosten. De verwachting is 

dat de komende jaren de resultaten zullen verbeteren door hogere tarieven in gewonnen 

aanbestedingen en het meer sturen op declarabiliteit dan op productiviteit. Daarnaast is 

het belangrijk goed te acteren op nieuwe aanbestedingen in de belangrijke regio's om 

verantwoorde en betaalbare zorg te kunnen blijven leveren. 

 

Impluz 

Stichting Impluz heeft een negatief resultaat behaald. Dit wordt met name veroorzaakt 

door een hoog ziekteverzuim. Daarnaast sloot bij een bepaald onderdeel de financiering 

niet aan bij het geleverde aanbod. Voor de toekomst wordt door gemeenten steeds meer 

ingezet op preventie. Dit biedt goede kansen voor Stichting Impluz. 
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10.3 Balansen en ratio’s 
De solvabiliteit wordt berekend door het eigen vermogen te delen door het balanstotaal. 

Ultimo 2022 komt de solvabiliteit uit op 38,6%. De ratio komt daarmee uit boven de door 

financiers gestelde norm van 20%. 

 

Balans (x € 1.000,-) 2022 % 2021 % 

Vaste activa     103.884  56,8%    107.499  59,2% 

Vlottende activa       78.878  43,2%      74.149  40,8% 

Totaal  182.756  100%  181.648  100,0% 

     

Eigen vermogen      70.502  38,6%      71.316  39,3% 

Voorzieningen        3.666  2,0%        4.718  2,6% 

Langlopende schulden      56.872  31,1%      61.057  33,6% 

Overige kortlopende 

schulden      51.716  28,3%      44.557  24,5% 

Totaal  182.756  100%  181.648  100,0% 

 

 

10.4 Treasury en financiering 
In 2022 zijn er geen langlopende leningen afgesloten of vervoegd afgelost. De Dimence 

Groep heeft twee swaps om het renterisico van twee roll-over leningen af te dekken.  

In de jaarrekening is in de toelichting op de langlopende schulden het gebruik, de 

doelstellingen en het risicobeheerbeleid rondom financiële instrumenten nader toegelicht. 

 

De liquiditeitspositie kent in 2022 pieken en dalen en eindigt op een flink lager niveau dan 

begin 2022. Dit wordt voornamelijk veroorzaakt door ZPM-effecten. Wel is de 

liquiditeitspositie het gehele jaar op ruime afstand gebleven van de kredietlimiet van  

€ 12.000.000. 

 

Met de behaalde financiële resultaten in 2022 wordt voldaan aan de gestelde 

kredietvoorwaarden/ratio’s in de bankconvenanten. In het contract met Liberty Mutual 

Surety inzake een garantiefaciliteit met betrekking tot de WGA-verplichting is daarnaast 

als convenant het behalen van een structureel positief resultaat opgenomen in het 

contract. In 2022 wordt niet voldaan aan dit convenant. Liberty zal hier een waiver voor 

verstrekken. 
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11. Toekomst  

11.1 Algemeen 
De oorlog in Europa duurt voort en heeft grote impact gehad op het afgelopen jaar. De 

prijsstijgingen van levensonderhoud, energie, verzorgingsmiddelen, bouwmaterialen en 

vele andere zaken zijn fors geweest. Dat heeft vervolgens geleid tot loonsverhogingen in 

vele branches, ook binnen de zorg. Voor de ggz zijn de gesprekken met de vakbonden in 

april 2023 gestart en kunnen loonaanpassingen niet uitblijven. 

 

De COVID-19 pandemie ligt inmiddels achter ons, maar laat zijn sporen na. In het eerste 

kwartaal van 2022 was er nog sprake van een gedeeltelijke lockdown en helaas 

ondervinden vele zorgmedewerkers hinder van longcovid. Dat raakt ook onze organisatie 

en het verzuim lijkt te stabiliseren op een hoger niveau dan de periode voor Covid-19. 

 

Vorig jaar schreven we dat de oorlog, de Covid-19 pandemie, de personeelstekorten en de 

wachtlijsten, om steeds meer veerkracht, samenwerkingsbereidheid en innovatief 

vermogen vragen. Die elementen komen volledig terug in de nieuw opgestelde visie van 

Dimence Groep. Voor komend jaar wacht ons de opdracht om onze visie om te zetten in 

strategisch beleid en daadwerkelijke uitvoering hieraan te geven. Tevens komen de drie 

genoemde elementen ook terug in het Integrale Zorgakkoord dat in het najaar van 2022 is 

verschenen.  

 

11.2 Investeringen 
De Dimence Groep beschikt over een vernieuwd strategisch vastgoedplan dat een kader 

biedt voor de investeringsbeslissingen en dat inzicht geeft in benodigde investeringen voor 

de komende jaren in onze panden. Het plan kijkt 20 jaar vooruit, maar is niet in beton 

gegoten en zal jaarlijks worden herijkt. De investeringen voortkomend uit het plan worden 

onderbouwd door businesscases. Vanwege de opgetreden prijsstijgingen en de 

achterblijvende tariefsaanpassingen die wij voor onze dienstverlening krijgen, zal het niet 

eenvoudig zijn om de businesscases sluitend te krijgen. We blijven alert dat dit niet ten 

koste gaat van de kwaliteit van onze dienstverlening. 

  

Ook het plan ten aanzien van duurzaamheid is in 2022 gereedgekomen. Het plan geeft 

richting aan de te treffen maatregelen om in het spoor te blijven van de, eveneens in 2022 

van kracht geworden, Green Deal 3.0. Dimence Groep heeft de GD 3.0 ondertekend. 

 

Naast investeringen in vastgoed zijn investeringen in ICT, digitalisering en automatisering 

van groot belang om onze (digitale) ambities te kunnen waarmaken. Deze zullen in de 

eerste plaats gericht zijn op:  

• Het bevorderen van digitaal behandelen.   

• Het vergroten en verbreden van digitale vaardigheden van medewerkers.  

• Het ontwikkelen van de digitale klantreis.  

• Het verder optimaliseren van digitale faciliteiten ten behoeve van thuiswerken.  

 

In de begroting 2023 is hierin voorzien.  

 

11.3 Financiering 
Binnen de Dimence Groep is een treasury statuut van kracht dat periodiek wordt herijkt. 

Aan het begin van het jaar wordt een treasury jaarplan opgesteld waarin de specifieke 

doelstellingen voor het boekjaar zijn opgenomen. De in 2020 opgestelde financiële visie is 

eind 2022 herijkt. Hierin zijn voor de komende jaren de gewenste omvang van de 

beschikbare liquiditeit en verschillende financiële ratio’s nader bepaald.  

 

De ontwikkeling in de liquiditeitspositie scherp gemonitord. Per kwartaal wordt in de 

treasury rapportage gerapporteerd over onder meer de ontwikkelingen in de liquiditeit, de 
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bankconvenanten en het werkkapitaal. Deze rapportage wordt besproken in de treasury 

commissie. 

  

De invoering van het zorgprestatiemodel (ZPM ter vervanging van de DBC-systematiek 

heeft grote impact op de liquiditeitspositie. De invoering ging gepaard met knelpunten in 

de facturatie en heeft voor een versnelling geleid ten aanzien van het afgesloten moeten 

hebben van contracten met zorgverzekeraars. Deze versnelling is nog niet volledig 

gerealiseerd en pas in het tweede kwartaal van 2023 zullen de knelpunten in de 

facturering (op landelijk niveau) grotendeels achter de rug zijn. Binnen Dimence Groep 

heeft de situatie ertoe geleid dat we met onze huisbankier in gesprek zijn gegaan over het 

verhogen van de kredietfaciliteit.  

 

11.4 Personeelsbezetting 
Het lijkt erop dat Covid-19 heeft geleid tot een structureel hoger verzuim, ruim 6%. 

Tevens is het tekort aan medewerkers, waaronder regiebehandelaren, niet kleiner 

geworden. Enkele teams staan flink onder druk hierdoor, zeker in de oostelijke 

grensgebieden van onze regio.  

 

Het psychiatertekort blijft onveranderd. Inzet van ZZP-ers blijft noodzakelijk, maar leidt 

ten gevolge van de hoge tarieven die ZZP-ers vragen, tot financiële knelpunten. We zullen 

nog meer dan voorheen innovatief moeten zijn in onze dienstverlening. Met dezelfde 

aantallen mensen zal voorzien moeten worden in een toenemende zorgvraag. 

 

Wij zetten voor 2023 in op een nagenoeg gelijkblijvende formatie. Op onderdelen willen we 

wel groeien, zoals bijvoorbeeld bij Thubble. Ook willen we samen met onze medewerkers 

blijven werken aan gezondheid, een goede balans tussen werk en privéleven en vitaliteit.  

 

We blijven investeren in de medewerkers, waarbij we ons onder meer richten op: 

• Duurzame inzetbaarheid; 

• Continueren en inzetten van technologische innovatie en automatisering; 

• Uitwerken van een strategische personeelsplanning voor de komende jaren; 

• Vergroten van de kwaliteit van arbeidsmarktcommunicatie door kennis hierover in de 

organisatie beter te bundelen; 

• Uitvoeren van de visie van de Dimence Groep op het ontwikkelen van mensen; 

• Versterking van de collega’s die bij ons starten in een nieuwe rol na een opleiding of 

die van buiten de organisatie komen; 

• Leiderschapsontwikkeling.  

 

11.5 Ontwikkelingen in omzet en rentabiliteit 
In aanvulling op hetgeen is toegelicht onder 11.1 over de impact van COVID-19 op de 

ontwikkelingen in 2022, zijn er meerdere overige factoren die van invloed zijn op de omzet 

en rentabiliteit in het komende jaar.  

 

Net als voorgaande jaren noemen we hier de mate waarin we erin slagen passende 

afspraken te maken met onze financiers. Passende afspraken omvatten onder meer 

kostendekkende tarieven die ruimte bieden voor de noodzakelijke innovaties en 

investeringen en die voorzien in kostenverhogende elementen zoals de cao-

loonkostenontwikkeling en de toegenomen inzet van personeel niet in loondienst. Passende 

afspraken voorzien ook in voldoende volumes in relatie tot de zorgvraag en een 

evenwichtige risicoverdeling tussen zorgaanbieder en financier. Onder meer als gevolg van 

de druk op de macrobudgetten blijft het jaarlijks een uitdaging om tot passende afspraken 

te komen.  

 

Naast het komen tot deze passende afspraken zet de Dimence Groep zich voortdurend in 

om doelmatige en effectieve zorg te leveren. De afgelopen jaren hebben wij reeds met 

groot succes een transitie van klinische naar ambulante zorg gerealiseerd, waarop wij ook 
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in 2023 en volgende jaren blijven inzetten. Juist deze voor de ggz positieve ontwikkeling 

leidt onder het zorgprestatiemodel tot een financiële achteruitgang. 

 

Naast het adagium 'de juiste zorg op de juiste plaats' hebben wij eveneens de ambitie zorg 

waar mogelijk digitaal te bieden. De afgelopen jaren is gebleken dat hierin veel mogelijk is. 

De positieve ervaringen willen wij bestendigen in de komende jaren. In het voorjaar van 

2020 hebben wij Thubble gelanceerd, een on demand digitale behandelservice met een 

unieke behandelmethode die realtime inzicht geeft in de behandeldoelen en waarbij direct 

na aanmelding gestart kan worden met de behandeling. Met DG Connected stimuleren wij 

verdere technologische innovaties en digitale vaardigheden van medewerkers.  

 

In 2022 is het zorgprestatiemodel van kracht geworden en is uit onafhankelijk onderzoek 

gebleken dat de tarieven te laag zijn vastgesteld. De NZa gaat onderzoek hiernaar doen, 

maar dat leidt pas tot bijstelling van tarieven in 2024. Dit brengt significante risico’s met 

zich mee voor de exploitatie van zorginstellingen, in relatie tot verwachte personele en 

overige kostenstijgingen in 2023. Recent hebben banken en accountants hun zorgen geuit 

over de financiële situatie in de GGZ-branche. Wij staan er als organisatie in financieel 

opzicht goed voor, maar kunnen de kwaliteit van welzijn en zorg niet overeind houden bij 

structureel te lage tarieven. 

 

Voor het jaar 2023 zijn met verschillende partijen productieafspraken gemaakt, waaronder 

zorgverzekeraars (ZVW), zorgkantoren (WLZ), gemeenten en RTA’s (WMO en Jeugd ggz) 

en het ministerie van Justitie & Veiligheid (forensische zorg). 

 

Samenvattend 
Voor het jaar 2023 is een sluitende begroting opgesteld. De werkelijke ontwikkeling van 

het resultaat zal in belangrijke mate afhankelijk zijn van de gerealiseerde productie in 

relatie tot de afspraken, zowel in volume als in ontwikkeling van de tarieven en 

gemiddelde prijzen.  
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Bijlage 1 Organogram Dimence Groep 
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Werkgebied 
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Bijlage 2.  Samenstelling en nevenfuncties rvt 2022 

 

Naam en functie Nevenfuncties in 2022 

Dhr. drs. J.W. Boomkamp Beroep: Toezichthouder en adviseur 

  
Vz Raad van Toezicht Rijksmuseum Twente en De MuseumFabriek 

tot 1-6-22 

Voorzitter Voorzitter Bestuur Stichting FC Twente '65 BV 

Lid presidium Voorzitter Raad van Toezicht ROC Aventus 

  Auditor NVZD 

  Lid Raad van Commissarissen sprinklerbedrijf Aqua+ 

  Lid Bestuur Consensus Vocalis 

  Voorzitter Twente Board 

  Voorzitter Raad van Onpartijdigheid van Hobeon 

  Chair Supervisory Board International Boarding School Eerde 

  Panelvoorzitter instellingsaccreditaties Hoger Onderwijs 

  Lid algemeen beleidscollege KIWA 

  Lid bestuur De Storkiaan 

benoemd in 2018 Lid advisoryboard Orange Knowledge Program 

    

Dhr. dr. G.A. van Essen Beroep: huisarts (niet-praktiserend)   

    

Lid  Lid Programmacommissie Griepvaccinatie RIVM 

Lid Cie Kwaliteit en 

Veiligheid 
Voorzitter Nederlandse Influenza Stichting 

  Lid Raad van Toezicht Stichting Transparantieregister Zorg 

  Lid bestuur Stichting Code Geneesmiddelen Reclame 

benoemd in 2016 
Treasurer executive committee European Scientific Working group on 

Influenza 

    

Dhr. drs. J.J. Haringsma 

RA 
Beroep: eigenaar Haringsma Financieel Management 

  Lid Raad van Commissarissen F.C. Groningen B.V. 

Lid 
Lid van de Raad van Commissarissen van Woonstichting VechtHorst 

(va 1-1-23 vz) 

Lid Auditcommissie Docent / examinator Advanced Auditing Nivra / Nyenrode 

benoemd in 2015 Lid Raad van Toezicht St. De Nieuwe Kolk in Assen (per 01-03-2021) 

    

Mw. drs. R.M. Kamphuis 

MBA 
Beroep: Raad van Bestuur Patyna, ouderenzorg in Friesland 

    

Lid   

Lid Cie Kwaliteit en 

Veiligheid 
  

Zetel RvT: op voordracht  

CCR 
  

benoemd in 2017   
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Mw. ir. M. Kinket Beroep: directeur van IQ Boulevard 

Vice-voorzitter Eigenaar Kinket Management & Advies B.V. 

Lid Presidium Lid deskundigencommissie Europese EFRO-subsidies 

Zetel  RvT: op voordracht  

COR 
Lid Raad van Toezicht Radiotherapiegroep 

  Lid Raad van Toezicht Kennispoort regio Zwolle 

  Bestuurslid Universiteitsfonds Twente 

benoemd in 2017 Advieswerkzaamheden 

    

Dhr. A.J Kleinlugtenbeld 

MHA Beroep: Voorzitter Raad van Bestuur Nij Smellinghe Drachten 

    

Lid Voorzitter bestuur SAZ 

Lid Auditcommissie Lid STAK Beter Dichtbij BV 

benoemd in 2020 Lid STAK A.I. BV 

    

 

Naam Jaar benoeming Jaar herbenoeming 

Dhr. drs. J.W. Boomkamp 2018 2021 

Dhr. dr. G.A. van Essen 2016 2019 

Dhr. drs. J.J. Haringsma 

RA 2015 2018 

Mw. ir. M. Kinket 2017 2020 

Mw. drs. R.M. Kamphuis 

MBA 2017 2020 

Dhr. A.J. Kleinlugtenbeld 

MHA 2020 2024 
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Bijlage 3.  Samenstelling en nevenfuncties raad van bestuur 

 

Nevenfuncties Marco Verheul  

 

• Lid raad van commissarissen De ZorgZaak (tot 1 augustus 2022) 

• Lid raad van toezicht Maldenburch, tevens voorzitter Auditcommissie  

 

 

Nevenfuncties Rian Busstra  

 

• Member board of investors and advisors van Tradem, Londen  

• Docent cursus Beleid en leiderschap ‘Van Kopzorg naar Competentie‘ voor jonge 

psychiaters vanuit het Opleidingsconsortium Noord Nederland, Groningen 

 

https://deinhoudregeert.nl/van-kopzorg-naar-competentie/

