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Wiz wonen Dimence Groep

De kracht van samen




De inhoud van dit verslag

0 1 N
De Dimence Groep biedt ondersteuning aan cliénten met

WIlz wonen binnen Dimence Groep een langdurige GGZ-indicatie. In dit kwaliteitsverslag
geven we inzicht in onze plannen en de ervaringen met
het werken volgens het Kwaliteitskader Woonzorg in de
langdurige ggz. We beschrijven waar we staan, welke

0 2 stappen we hebben gezet en welke ontwikkelpunten we
| zien voor de komende periode.

Kwaliteit binnen Wiz wonen Dimence Groep Dit kwaliteitsverslag is opgesteld in lijn met het

Kwaliteitskader Woonzorg in de langdurige ggz. Dit

kader beschrijft wat goede woonzorg inhoudt voor
clienten in de langdurige geestelijke gezondheidszorg en

03 u biedt handvatten voor samenwerking aan passende
zorg.

De 5 pijlers in beeld

\@, Het kwaliteitsverslag is bedoeld als instrument om te

leren en te verbeteren en is tot stand gekomen met
input van clienten, naasten, professionals.




April 2026

De visie op WIz wonen: Van zorg naar leven
Binnen Woonzorg gaat het in beginsel om
stabilisatie en continuering van de situatie om
zoveel mogelijk het eigen leven te kunnen leven s

en vorm te geven aan een zinvolle daginvulling. g -
De ervaren kwaliteit van leven en eigenheid van

de client staan centraal. We kijken naar wat

iemand nog kan en wil, zodat de client zoveel n ,

mogelijk het eigen leven kan blijven leven. 2 . ‘,., l

Natuurlijk hoort daar ook passende zorg,
h|

Verdieping op kwaliteit

Blijvend wonen
in principe ongeacht wat er gebeurt kan

er ruimte om aan zichzelf te werken.

| i

behandeling en ondersteuning bij, maar die staa \ ) 14
niet voorop. Zorg en ondersteuning staan als het e ‘:
ware ten dienste aan de kwaliteit van leven zoals

de cliéent dat ziet. Dat is in een notendop wat we ,
bedoelen met Van zorg naar leven.

Eigen regie

Cliént blijft eigenaar van het eigen
zorgplan. Maatwerk ten aanzien van de
individuele vraag wordt bepaald in
dialoog met cliént en/of zijn naaste
(shared decision making).

L3

Voor de uitwerking van de zorgvisie zijn de volgende vier centrale

uitgangspunten geformuleerd: Persoonsgerichte zorg

We vragen goed uit: ‘Wat is er gebeurt
in je leven?’ ‘Wie ben jij eigenlijk?’
‘Waar wil je naartoe, wat zijn je
doelen?’ ‘Wat heb je nodig om dat te
bereiken?’ En we blijven deze vragen
stellen. De antwoorden bepalen de
zorg- en welzijnsdoelen in het
woonzorgplan van de cliént.

v’ Aansluiten bij wet- en regelgeving en kwaliteitskader
v’ ART als professionele zorgstandaard

v’ Differentiatie in leefmilieus

v’ Groene GGZ
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01. Wiz wonen binnen Dimence Groep | =

Om medewerkers meer kaders en handvatten te
bieden voor het dagelijks handelen is de overall visie
‘Van zorg tot leven’ in zes hoofdkaders opgebouwd.

De cliént heeft recht op een plek waar hij

blijven wonen. Vanuit die zekerheid komt

naar Lavan

Participatie naasten
Familie, naasten en vrienden blijven als
vanzelfsprekend een rol spelen in het dagelijks
leven van de cliént. Onze aandacht en
ondersteuning strekt zich ook uit naar de naaste
mensen om de cliént. Binnen Woonzorg versterken
we dat ook door de inzet van een familie-
ervaringsdeskundige.

Vrijwillige zorg, tenzij.....

We volgen de algemene lijn van Dimence Groep.
We willen dwangtoepassingen zoveel mogelijk
voorkomen. We maken zorgvuldige afwegingen
tussen vrijheid en mogelijke risico’s. We zoeken
steeds naar alternatieven.

Basiszorg en behandeling op orde

Het is voor ons vanzelfsprekend dat de kwaliteit van
onze zorgverlening, behandeling, ondersteuning en
service goed is. We volgen het Kwaliteitskader
woonzorg in de langdurige zorg en algemene
professionele standaarden (o.a. ART) en
leveringsverplichtingen zoals die in artikel 3.1.1. van
de Wet langdurige zorg zijn beschreven.
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02. Kwaliteit binnen WIz wonen Dimence Groep

Methodiek voor kwaliteitsverbetering

De verbetercyclus is een systematische aanpak om de kwaliteit van zorg continu
te verbeteren. Dit proces helpt om persoonsgerichte cliéntzorg en
cliéntveiligheid te verhogen, efficiency te verbeteren en betere resultaten te

Visie op kwaliteit Dimence Groep
e Veilige, effectieve, persoonsgerichte en toegankelijke zorg
e Ontstaat in de relatie tussen cliént en hulpverlener
e Gericht op herstel, autonomie en welzijn

Hoe werken we aan kwaliteit?
e Doorlopend proces van reflectie, evaluatie en verbetering
o Gedeelde verantwoordelijkheid van cliénten, naasten en
professionals
e Samen leren met collega’s, cliénten en naasten

Lerend netwerk
e Verdieping van vakkennis en best practices
e Verbeteren van zorgprocessen en eigen handelen
e Toetsen aan onze kernwaarden: Met Elkaar, Mensgericht,
Moedig

Kaders
o Kwaliteitskader Woonzorg (ggz, 2024)
e Wkkgz, Wvggz en GGZ-kwaliteitsstandaarden
e Eisen zorginkoop

behalen.

Wanneer we het hebben over een systematiek van het verbeteren van kwaliteit,
dan hebben we het al snel over de PDCA-cyclus, ofwel de cirkel van Deming.
De PDCA-cyclus is een bruikbaar hulpmiddel om kwaliteit in een continu proces

te verbeteren. PDCA staat voor cyclisch proces van Plan-Do-Check-Act.

Werkwijze in de praktijk

Alle WIlz-teams zijn gestart met een 0-meting, waarmee een
beginbeeld is vastgelegd om later verbeteringen en effecten van de
zorg goed te kunnen volgen. Op basis van een analyse van de O-
meting in vergelijking met andere indicatoren® zijn vervolgens
kwaliteitsdialogen gevoerd met cliénten, naasten en professionals. Dit
heeft geleid tot concrete verbeterpunten, die worden gemonitord in
het digitale integrale risicomanagement systeem. De resultaten
worden teruggekoppeld aan cliéenten en naasten op een manier die
past bij het team. Daarnaast worden de uitkomsten besproken in het
overleg over betekenisvolle uitkomsten, waarin teamleiders (en
eventueel andere teamleden) samen reflecteren, verbanden leggen en
van elkaar leren.

Meten
0-meting en data
(MTO, CTO en ART-
Audit)*

Analyseren
erugkoppelen Vergelijken en inzicht
en Ieren krijgen in uitkomsten

Resultaten delen en
bespreken

Dialoog
Verbeteren Gesprekken met
Acties bepalen en cliénten, naasten
monitoren en professionals

*In 2025 zijn de uitkomsten van de 0-meting van twee teams

vergeleken met het medewerkerstevredenheidsonderzoek, het
clienttevredenheidsonderzoek en de uitkomsten van de laatste ART

audit.
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Werkgebied
Dimence

03.1 Clienten en naasten

GGZ-Wonen kent 5 indicatieprofielen (GGZ-W 1 t/m 5). Dimence Groep wil zich vanuit haar
expertise als specialistische GGZ-instelling richten op de complexe indicatieprofielen (GGZ-
Wonen 3, 4 en 5). Daarom is de keuze gemaakt om het aanbod aan cliénten met een GGZ-W
indicatie 1 en 2 via natuurlijk verloop af te bouwen tot O; er vindt geen nieuwe instroom op
deze indicaties plaats.

Locaties met Wlz-wonen

Klokkenbelt, Almelo

Monumentstraat, Raalte

Tollerink, Deventer (Brinkgreven)
Workhome (LBA), Deventer (Brinkgreven)
Huis aan de Dijk, Deventer (Brinkgreven)
Bloemendal/Scholierstraat, Deventer

Clienttevredenheid
De CQi (Customer quality index) is een meetinstrument voor kwaliteit die cliénten invullen na
het afsluiten van de behandeling. De uitkomsten worden in de teams besproken. De b4 Almelo
clienttevredenheidlijst is inhoudelijk gericht op behandeling. Momenteel zijn we bezig met het

Gemiddeld ontwikkelen van een vragenlijst die meer gericht is op wonen. Op onze locaties wordt gezocht Peve“ter ,

T

cijfer naar een passende manier om, aansluitend bij de doelgroep, voldoende respons op de
VWiz-wonen lijst te verkrijgen
(schaal 1-10) (AR Jjgen.
VIM-meldingen Met elkaar in gesprek (kwaliteitsdialoog)*
o . . VIM staat voor Veilig Incident Melden. Via een VIM-melding ~ * Er wordtingezet op het vergroten van de toegankelijkheid en
@ Bejegening @ Inguiiehancelns kunnen medewerkers incidenten melden. In onderstaande zichtbaarheid van zorg.
Samen beslissen Uitvoering behandeling grafiek worden de meest voorkomende categorieén e Er wordt gewerkt a?n structurele afstemming en evaluatie Yan
weergegeven van de meldingen in 2025. zorg. ZorgAfstemmingsGesprekken (ZAG) worden planmatig
° 41 en structureel gevoerd.
4 3,6 3,6 e De betrokkenheid van naasten krijgt verder vorm door
3 structurele communicatie.

e Er worden activiteiten met cliénten en naasten georganiseerd
om het netwerk van de cliént te versterken.

*In het kwaliteitsverslag worden de uitkomsten meegenomen van de
kwaliteitsgesprekken die hebben plaatsgevonden in 2025.

1

0

De CQl is ingedeeld in de onderwerpen: bejegening, informatie
behandeling, samen beslissen en uitvoering behandeling (schaal 1-5).




Scholing

|
03 N 2 I rOfess I o n a I Binnen de WLZ-wonen locaties van Dimence Groep starten dit voorjaar twee

scholingsbijeenkomsten voor ieder team. De eerste bijeenkomst richt zich op

De dagelijkse begeleiding wordt geboden door het woonzorgteam. Dit team is dag en nacht bewustwording van wat WLZ-wonen binnen Dimence Groep inhoudt. De tweede

aanwezig en ondersteunt clienten en hun naasten bij het wonen en het dagelijks
functioneren. Samen dragen zij verantwoordelijkheid voor een veilige en prettige
leeforngeving. Behandelaren kunnen waar nodig worden betrokken, maar maken meestal

bijeenkomst gaat in op motiverende gespreksvoering bij WLZ-wonen cliénten.

In de zomer van 2026 wordt gekeken naar de scholingen in het najaar.
geen vast onderdeel uit van het woonzorgteam.
ART als professionele zorgstandaard

ART staat voor Active Recovery Triad: actief herstel in de triade. Dit betekent dat een
client samen met naasten en hulpverleners in een drie-eenheid (een triade) werkt aan
herstel. ART is binnen de meeste teams goed ingevoerd.

Voor de kwantitatieve samenstelling van het woonzorgteam zijn de kwalitatieve kaders voor
de zorgverlening het vertrekpunt. De inzet van medewerkers binnen het woonzorgteam
wordt zorgvuldig afgestemd. Daarbij kijken we naar passende bezetting op basis van een
rooster en de financiéle kaders.

Medewerkerstevredenheidsonderzoek (MO) HKZ certificering Met elkaar in gesprek (kwaliteitsdialoog)
® Ik sa met plezier naar mijn werk Tijdens de externe audit (november 2025) is het WLZ-wonenproces e Eris aandacht voor het vergroten van de
beoordeeld. Teams tonen een positieve houding en bereidheid om te herkenbaarheid en duidelijkheid voor clienten,
@ 'k voel me thuis op mijn afdeling en zit daar op mijn plek leren, verbeteren en werkprocessen te uniformeren binnen het naasten en medewerkers.
kwaliteitsmanagementsysteem. e Er wordt gewerkt aan duidelijke overdracht en
Mijn balans draagkracht/draaglast is goed informatie-uitwisseling tussen collega’s.
Mijn werkzaamheden geven me voldoende uitdaging Verbetera.ctie's worden planmatig opgepakt, o.a.: | | e Een bela.ngrij.k thema is d.e
e actualisatie van documenten en handboeken (start januari 2026) deskundigheidsbevordering van medewerkers.
@ 'k voel me veilig op mijn werk e verdere uitwerking van het WLZ-wonenproces Er zijn scholingen gepland op het gebied van
e organisatiebrede uniformering van somatische screening WIz-wonen en motiverende gespreksvoering.
3 78 8 76 74 75 75 77 71 7,9 81 82 e verbetering van databetrouwbaarheid in het e Deinzet van ervaringsdeskundigheid en de
leermanagementsysteem familie ervaringsdeskundige wordt verder
6 ontwikkeld.
4 Samengevat: Dimence Groep ontwikkelt zich richting een e Er wordt ingezet op toekomstgerichte
2 samenhangende, toekomstgerichte organisatie met focus op ontwikkelingen. Er is aandacht voor
kwaliteit, professionalisering, samenwerking, innovatie en continue digitalisering en innovatie binnen de

Het medewerkerstevredenheidsonderzoek (MO) wordt twee keer per jaar
ingevuld. In deze grafiek staan de resultaten van de afgelopen 3 onderzoeken verbetering.
(oktober 2024, april 2025 en oktober 2025). —

organisatie.




03.3 Samenleving en Samenwerking

De Dimence Groep is actief betrokken bij de samenleving en werkt nauw samen
met scholen, maatschappelijke organisaties en zelfregiecentra. We werken
daarnaast ook actief samen met anderen zoals ouderenzorg en andere
zorgorganisaties met het oog op wonen.

Binnen de organisatie wordt de inzet van ervaringsdeskundigheid gestimuleerd en
willen we intensiever samenwerken met het sociaal domein door regionale
ontwikkelingen.

" Groene GGZ
Dimence Groep neemt sinds 2021 deel aan het
samenwerkingsverband de groene GGZ. In dat
kader zijn een aantal thema’s benoemd. Binnen
het woonzorgconcept worden de volgende
thema’s expliciet uitgewerkt:

e Natuur als co-begeleider: Dit krijgt een plek
in de dagelijkse begeleiding van cliénten.

e Vergroenen in gebouwen: Krijgt aandacht
in de inrichting van de locaties voor
Woonzorg.

Natuur en terreinonderhoud:
Groenvoorziening rondom de locaties (tuin,
moestuin, etc.) krijgt aandacht in PvE
Huisvesting.
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Innovatieve vormen

Artificial intelligence (Al) is innovatief en zal binnen de zorg een steeds grotere rol
krijgen. Hierin legt Dimence Groep de lijntjes met scholen en ICT bedrijven
alsmede voorlichting en ondersteuning bij inzet en ontwikkeling van Al. Met het
0og op mentaal veerkrachtige wereld zoeken we naar nieuwe en innovatieve
oplossingen voor zorg binnen eigen ecosystemen.

% Met elkaar in gesprek (kwaliteitsdialoog)

e Er wordt gekeken naar mogelijkheden om de verbinding met de samenleving
te vergroten,

e Eris aandacht voor het delen van kennis over de sociale kaart om passende
ondersteuning en doorverwijzing te bevorderen

e Er wordt gewerkt aan het versterken van het sociale en informele netwerk
van cliénten.
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