
GGZ-instelling Arkin was eind 2022 de eerste GGZ-instelling die 
een CNO (Chief Nursing Officer) aanstelde. In maart 2023 volgde 
Dimence Groep met een CND (Chief Nursing Development). Twee 
namen voor een vergelijkbare functie, die de schakel vormt 
tussen bestuur, beleid, onderzoek en de verpleegkundige in de 
praktijk.

Als de functies ongeveer hetzelfde inhouden, waarom zijn er 
dan verschillende functienamen?
Rookhuizen: ‘Toen ik deze functie kreeg was er wat gesteggel 

over de functienaam. Door te kijken naar ziekenhuizen, ook in 

het buitenland, kozen we uiteindelijk voor Chief Nursing Officer. 
Een andere optie was bijvoorbeeld verpleegkundig directeur.

De focus ligt bij ons beiden op het creëren van ontwikkelkansen 

voor verpleegkundigen. Bij ons is het verschil dat Linda gepro­

moveerd is en dus een sterkere nadruk kan leggen op onderzoek. 

Waar haar rol wat meer gericht is op innovatie en ontwikkeling, is 

mijn rol wat meer gericht op de strategische positionering en zeg­

genschap van verpleegkundigen binnen de organisatie.’

Kronenberg: ‘De raad van bestuur van Dimence Groep wilde inzetten 

op beroepsontwikkeling, maar vond de term “officer” niet zo mooi, 

omdat het hen hiërarchisch leek. De term “development” sluit goed 

aan bij de beroepsontwikkeling waar ik een rol in heb. Uiteindelijk 

hebben Elfi en ik grotendeels dezelfde ambities en doelen. 

Het zijn nieuwe posities en de werkbezoeken bij elkaar liggen 

nog in het verschiet. Als we in werkoverleggen zitten, herkennen 

we vaak de taken die we doen en de processen waar we mee te 

maken hebben.’

Waarom is de functie van CNO of CND 
belangrijk binnen een organisatie?
Kronenberg: ‘Ik denk dat het een goede 

investering is, omdat een derde van ons per­

soneelsbestand verpleegkundige is. Zij moeten 

kunnen meepraten over de vraag hoe je de 

zorg inricht. Bovendien is het belangrijk om 

aandacht te hebben voor het ontplooien van 

talent en bevorderen van leiderschap. Dat kan 

door middel van een CNO of CND.’

Rookhuizen: ‘Het is een waardevolle functie, 

maar dat hangt ook af van de grootte en struc­

tuur van een organisatie. Als je in de organi­

satie al een goede verpleegkundige staf hebt, 

die precies weet wat er binnen de organisatie 

nodig is en die zeggenschap heeft, is een CNO 

of CND misschien minder noodzakelijk.’

Wat motiveert jullie het meeste voor deze 
functie? 
Rookhuizen: ‘Ik vind het verbinden van 

kennis het allerleukst. Ik leer in mijn rol als 

opleider van verpleegkundig specialisten, ben 

zelf regiebehandelaar en ik ben bezig met 

onderzoek en innovatie. Ik leg veel lijntjes 

binnen de organisatie om nog betere zorg 

te leveren. We vallen direct onder de raad 

van bestuur, dus dat geeft veel ruimte om 

zelf input te geven en dingen voor elkaar te 

krijgen.
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programma op te zetten, ofwel een talentprogramma voor HBO-

verpleegkundigen. Ik ben dus al veel met beleid bezig geweest 

binnen Arkin, waardoor ik informeel al deze rol in de organisatie 

had. In overleg met het bestuur is die rol nu geformaliseerd.’

Kronenberg: ‘Binnen Dimence Groep zei ik al langere tijd tegen 

de raad van bestuur dat het goed is om verpleegkundigen te 

stimuleren hun rol te pakken in de verandering van zorg. Als 

organisatie staan we voor een transitie van ziekte en zorg naar 

gezond gedrag Ik was hier al mee bezig door verpleegkundigen 

te zien als aanjagers van die verandering. We hebben toen naar 

Arkin gekeken, de functieomschrijving bestudeerd en onze 

bestuurders hebben overleg gehad. Ook hebben we gesproken 

met de CNO van het Deventer Ziekenhuis. Onze raad van 

bestuur vond het uiteindelijk een waardevolle functie om in te 

voeren.’

Hadden jullie tien jaar geleden gedacht dat je ooit in een 
dergelijke functie zou zitten? 
Kronenberg: ‘Ja, ik had die ambitie al langer en heb tien jaar 

geleden gedroomd van zo’n positie. Toentertijd was ik met 

Dimence Groep op werkbezoek in Amerika en daar kwam ik 

tijdens ziekenhuisbezoeken in aanraking met het concept van 

excellente zorg. Dat is bedoeld om verpleegkundigen meer regie 

te geven. De verpleegkundigen daar waren trots op hun vak 

en namen de regie over de verpleegkunde. Dat vond ik heel 

inspirerend. Het concept van excellente zorg wilde ik wel naar 

Nederland halen en in mijn rol als CND kan ik elementen ervan 

hier toepassen, onder andere door de beroepsgroep te versterken 

en de organisatie aantrekkelijker te maken.’

Rookhuizen: ‘Ik had zoiets niet zien aankomen, want ik was me 

De niet-medicamenteuze interventies bij 

slaapproblemen is bijvoorbeeld een onder­

werp waar wij nu veel aandacht voor hebben 

en waar je veel kennis met elkaar moet ver­

binden. We kijken hoe je deze interventies 

toepast in verschillende situaties. Wat is er 

nodig op een acute afdeling, wat is er nodig 

op een herstelafdeling en hoe kun je hier 

ambulant op inspelen? Wat is daarin de rol 

van de verpleegkundige en van de verpleeg­

kundig specialist?’

Kronenberg: ‘Ik vind het heel mooi dat de 

opdracht van CND ook buiten de instelling 

ligt. Zo heb ik bijvoorbeeld contacten met 

hogescholen en kan ik verbindingen leggen 

met onze hoogleraar GGZ. Dat netwerk 

ophalen en uitzetten binnen onze eigen 

instelling vind ik heel leuk en heeft directe 

impact. En verpleegkundigen zijn vaak 

erg bescheiden, waardoor ik het extra leuk 

vind om hun leiderschapsontwikkeling te 

bevorderen.’

Hoe zijn jullie op deze positie 
terechtgekomen? 
Rookhuizen: ‘Als verpleegkundig specialist 

en als opleider ben ik al tien jaar actief bin­

nen Arkin. Zelf heb ik al veel initiatief geno­

men om de positie van verpleegkundigen te 

versterken, door bijvoorbeeld een top-HBO-V 

Elfi Rookhuizen en Linda Kronenberg

nummer 1 | februari 2024 | Psyfar vs

5



niet zo bewust van deze functie, maar het past wel in de natuur­

lijke groei van mijn carrière als verpleegkundige. Anders was ik 

misschien gegroeid naar directeur bedrijfsvoering of directeur 

behandelzaken. Nu vind ik het juist mooi dat ik me specifiek voor 

het vak van verpleegkundige kan inzetten. Dat is veel unieker.’

Kunnen jullie elkaar inspireren binnen jullie functie? 
Kronenberg: ‘Ja, zeker, we hebben een aantal keer contact gehad 

en zijn beiden aan het zoeken wat de prioriteiten zijn. Daarin 

kunnen we elkaar versterken. Hoe ga je iedereen betrekken bin­

nen de beroepsgroep? Uiteindelijk weet ik de invulling ook nog 

niet zo goed, want ik zit nog maar net in deze functie. Ik zie het 

als een reis die ik samen met de beroepsgroep en de organisatie 

maak.’

Rookhuizen: ‘Je kunt overal inspringen, maar je hebt ook een 

beperkt aantal uren. Er komen allerlei vragen op je af en als dat 

bijvoorbeeld iets heel inhoudelijks is, zoals implementatie van een 

crisismonitor op een acute klinische afdeling, ben ik niet de juiste 

persoon om inhoudelijk mee te kijken. Dan verwijs ik de vraag 

door naar verpleegkundigen met veel inhoudelijke expertise op 

dat gebied. Zo kan ik de juiste mensen met elkaar verbinden.’

Als CNO en CND leggen jullie de link tussen het bestuur en de 
praktijkbeoefenaars binnen jullie organisaties. Was er voordat 
jullie functies bestonden een andere manier om de verbinding 
tussen bestuur en praktijk te leggen? 
Kronenberg: ‘Binnen Dimence Groep is die schakel nu sterker. 

De vakgroep verpleging en verzorging werd overstelpt met vragen, 

maar hun bezetting binnen het bestuur was mager. Eerder bleven 

er kansen liggen omdat hun stem niet gehoord werd en nu is er 

meer ruimte voor zeggenschap en beroepsontwikkeling.’

Rookhuizen: ‘Dat is bij Arkin vergelijkbaar. We hadden al wel 

een actieve vakgroep met verpleegkundig specialisten, waar ik de 

voorzitter van ben. Daarmee hebben we regelmatig overleg met 

de raad van bestuur, maar dat is niet voldoende om de stem te 

vertegenwoordigen van de brede verpleegkundige beroepsgroep. 

Nu kunnen we beter kijken wat elke specifieke groep verpleeg­

kundigen nodig heeft. Wat is bijvoorbeeld belangrijk voor de 

SPV-verpleegkundige en wat voor de MBO-verpleegkundige?’

Wat zijn concrete manieren om de 
zeggenschap van verpleegkundigen binnen 
jullie organisaties te vergroten? 
Kronenberg: ‘Uit de zeggenschapsmonitor 

– waarin wordt gemeten hoeveel zeggenschap 

verpleegkundigen ervaren over hun eigen 

beroepsuitoefening – bleek dat verpleegkun­

digen binnen Dimence Groep meer zeggen­

schap willen. De vakgroep pakt dit nu verder 

op om dat te realiseren. Ook hebben we nu 

het tweede deel van de monitor uitgezet en 

daarna kijken we samen met de vakgroep hoe 

we de verbeterwensen kunnen aanpakken.’

Rookhuizen: ‘Ik ben vooral heel veel vragen 

aan het stellen in allerlei overleggen en 

binnen alle structuren van de organisatie, 

om te peilen hoe de input vanuit het ver­

pleegkundig perspectief wordt meegenomen. 

Soms kom je er achter dat daar te weinig 

of te laat aan is gedacht. Daarnaast zijn we 

bij Arkin bezig om een verpleegkundige en 

agogische staf op te richten. Bij die staf ligt 

straks een belangrijke verantwoordelijkheid 

om het beroep te vertegenwoordigen binnen 

de organisatie.’

‘�Verpleegkundigen moeten 
kunnen meepraten over de 
vraag hoe je de zorg inricht’

Linda Kronenberg
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Ook beroepsontwikkeling van 
verpleegkundigen staat hoog op jullie 
agenda. Wat zijn de middelen om 
beroepsontwikkeling te stimuleren? 
Kronenberg: ‘Binnen Dimence Groep zijn we 

een project gestart om het klinisch redeneren 

te stimuleren. Verpleegkundigen doen wel 

aan klinisch redeneren, maar dat komt soms 

niet voldoende tot uiting, bijvoorbeeld bij 

MDO’s. Door dit te bevorderen kunnen we het 

eigenaarschap en de inbreng ook vergroten, 

zodat verpleegkundigen precies weten waar 

ze voor staan en wat ze bijdragen. ’

Rookhuizen: ‘Qua verpleegkundig klinisch 

redeneren zijn we nog niet zo ver als Dimence 

Groep, maar we proberen wel de kracht 

van de verpleegkundige expertise duidelijk 

naar voren te halen. We stimuleren talent 

door ons top HBO-v-programma, waarin 

zes verpleegkundigen de kans krijgen om 

zich een jaar lang vier uur per week verder 

te ontwikkelen, bijvoorbeeld op het gebied 

van projectmanagement en beleid. Hierdoor 

kunnen verpleegkundigen een bewuste keuze 

maken over hun carrièrepad binnen Arkin.’

Stimuleren jullie ook de opleiding tot verpleegkundig specialist?
Kronenberg: ‘Ja zeker, dat is voor veel verpleegkundigen een mooi 

loopbaanpad. Elk type verpleegkundige probeer je tot een volgend 

niveau te verleiden. Het gaat erom dat het geïnspireerde mede­

werkers zijn die hun capaciteiten volledig kunnen inzetten.’

Rookhuizen: ‘We willen op maat begeleiding bieden om iemand 

zich verder te laten ontwikkelen. Sommigen hebben niet de capa­

citeit of de wens om regiebehandelaar te worden en dan proberen 

we te begeleiden naar andere carrièrekansen. Ook het aanbod in 

bij- en nascholing voor verpleegkundigen in samenwerking met 

onze afdeling Leren en Ontwikkelen is hier van groot belang.’

Hebben jullie de afgelopen jaren de rol van de verpleegkundig 
specialist zien veranderen? 
Rookhuizen: ‘Die rol is krachtiger geworden. De positie van de 

verpleegkundig specialist als regiebehandelaar is nu duidelijk. Wel 

kan de rol voor innovatie en onderzoek verder worden versterkt. 

De druk op de directe patiëntenzorg is soms hoog, waardoor 

verpleegkundig specialisten hun andere rollen soms nog weinig 

inzetten.’

Kronenberg: ‘Die beroepsrol als regiebehandelaar, inclusief 

inhoudelijke aansturing van een team, staat inderdaad als een 

huis. Daar hoeven ze niet meer voor te knokken. Zelf ben ik bezig 

met toekomstplannen om banen in te richten in de vorm van 

bijvoorbeeld twee dagen praktijk en twee dagen onderzoek, zodat 

het voor verpleegkundig specialisten gemakkelijker wordt om 

onderzoek te combineren met de praktijk. Maar op het gebied van 

onderzoek en innovatie zullen zij zelf ook leiderschap en initiatief 

moeten tonen. Er is veel werkdruk en we vragen van hen steeds 

meer om zich te begrenzen. Wanneer los ik een probleem zelf op 

en wanneer geef ik het uit handen? Zo kun je ook de focus houden 

op je beroepsontwikkeling en op je andere rollen, naast die van 

regiebehandelaar.’

Wat is jullie advies voor verpleegkundig specialisten die meer 
een leiderschapsrol willen pakken? 
Kronenberg: ‘Zoek elkaar op, inspireer elkaar en maak zichtbaar 

wat je wilt. Gebruik je stem!’

Rookhuizen: ‘Gewoon doen en een duidelijk plan maken, inclusief 

resultaten voor wie jouw plan iets op gaat leveren. Het is belang­

‘�De focus ligt bij ons beiden op 
het creëren van ontwikkelkansen 
voor verpleegkundigen’

Elfi Rookhuizen
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rijk de verschillende perspectieven daarin mee te nemen, met het 

patiëntperspectief voorop. Wat is het perspectief van ons beroep 

en wat is het belang of perspectief van een organisatie?’

Hebben jullie een rol om de samenwerking tussen verschillende 
beroepsgroepen binnen jullie organisatie te stimuleren? Op wat 
voor manier? 
Kronenberg: ‘Als vs-opleider doe je dat al, omdat je samenwerkt 

met de opleiding voor psychiaters en psychologen. Sommige 

onderwijsprogramma’s doen ze samen, waardoor je kennis maakt 

met elkaars vak en elkaars denken. Dat is een opdracht voor ons 

als opleider en als CND.’

Rookhuizen: ‘We hebben regelmatig overleg met de vakgroepen 

van psychiaters, psychologen en verslavingsartsen. Het is mooi en 

belangrijk om het interdisciplinair leren te stimuleren. Daarnaast 

organiseren we jaarlijks een groot verpleegkundig congres en 

dat is ook een manier om verschillende collega’s met elkaar te 

verbinden.’

Wat zijn binnen jullie organisatie de 
grootste uitdagingen wat betreft 
verpleegkundige zorg? 
Rookhuizen: ‘Voor veel organisaties, zo ook 

bij Arkin, ligt er een grote uitdaging in het 

aantrekken en vooral behouden van verpleeg­

kundigen. We hopen dat de positie van CNO 

helpt om het belang van verpleegkundige 

interventies en de verpleegkundige stem 

verder te versterken. In de zorg voor mensen 

met ernstige psychiatrische aandoeningen is 

de verpleegkundige de belangrijkste schakel 

en die mogen we wat meer op waarde gaan 

schatten. Daardoor kan het werk aantrek­

kelijker worden.’

Kronenberg: ‘Daar sluit ik me bij aan. 

Daarnaast is het een mooie uitdaging als 

verpleegkundigen al hun potentieel benutten 

en voorop lopen in de zorgtransitie. Ons 

werk gaat veranderen. We gaan meer gebruik 

maken van technologie en misschien meer in 

de wijk doen. Hoe kunnen verpleegkundigen 

met hun talenten hier hun bijdrage aan 

leveren?’

‘We hopen dat de positie van 
CNO helpt om het belang van 
verpleegkundige interventies 
en de verpleegkundige stem 
verder te versterken’
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